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Generelle vilkar for alle privatkunder i Telia

Velkommen til Telia

Din aftale med Telia bestar af din underskrevne kontrakt og/eller Telias elek-
troniske ordrebekreeftelse, der viser, hvad du har kebt hos Telia, samt disse
vilkar.

De generelle vilkar for privatkunder i Telia geelder for alle kundeforhold med
Telia.

Ved siden af de generelle vilkar gzelder der specifikke vilkar og/eller tillaegs-
vilkar, der folger de abonnementer eller tilleegstjenester, som du har valgt.
Konkret produktindhold kan ses i produktoversigten, der er vedhzeftet dette
dokument.

Ved modstrid mellem de generelle vilkar og de specifikke vilkar samt tillzegs-
vilkar har de specifikke vilkar og tilleegsvilkar forrang.

Det geelder generelt, at tillaegsabonnementer, services, tjienester m.v. ophgrer
ved opher af det tilknyttede hovedabonnement.

VIGTIG INFORMATION
om dit nye Telia abonnement:

Du ber her lzese om forhold, som du szerligt skal veere opmaerksom péa, nar du
begynder at bruge dit Telia abonnement:

« Det er altid dig som abonnent, der haefter for brugen af Telias tjenester og
tilknyttede betalingsforpligtelser.

+ Du har pa forskellig vis mulighed for at kontrollere dit forbrug. Det er altid dit
ansvar, at saette disse kontrolforanstaltninger korrekt op.

+ Alle modtagne koder, som eksempelvis PIN-koder, adgangskoder og andet,
er strengt personlige og ber opbevares og anvendes forsvarligt. Du skal
straks @ndre alle modtagen koder til selvvalgte koder. Du baerer ansvaret,
hvis koderne uberettiget kommer til andres kendskab og dine tjenester
misbruges.

+ Mister du din mobiltelefon og eller andet udstyr med SIM-kort i skal du straks
kontakte Telia for at forhindre misbrug af den.

+ Det er dit ansvar, at Telia til enhver tid har din korrekte adresse, e-mailadresse
og telefonnummer, s& du kan kontaktes via disse.

+ Ved vaesentlige aendringer af vilkér og priser til ugunst for kunden, varsler
Telia skriftligt enten ved fx e-Boks, e-mail, p& regning, betalingsoversigt, sms,
brev eller lignende.

+ Det er en ngdvendig forudsaetning for alle aftaler med Telia, at du samtykker
til, at Telia indsamler og bruger dine almindelige personoplysninger som
eksempelvis navn, adresse, telefonnummer, cpr-nummer til administration
af abonnementsaftalen og kreditvurdering samt levering og fakturering af de
tjenester, som du abonnerer pa.

- Telia kan uden varsel og ansvar afbryde tjenester og/eller opsige aftalen, hvis
du i veesentlig grad misligholder dine forpligtelser i henhold til vilk&rene.

« For visse tjenester (f.eks. Spotify og HBO Max) geelder det, at du selv skal
deaktivere dem efter udlobet af kampagneperioder og lignende. Det er dit
ansvar at sikre, at dette sker, og du haefter i modsat fald altid for den fortsatte
brug af tjenesten.

+ Sammen med dit abonnement har du fri adgang til Podimo Podcast. Telia kan
uden varsel ophere med at udbyde Podimo Podcast. Podimo Podcast kan
eendres til en betalingstjeneste, i sé fald far du besked i god tid, s& du kan n&
at afmelde dig, inden det begynder at koste dig noget.

+ Lees i ovrigt disse vilkar grundigt igennem, og veer seerligt opmaerksom pa
de tekster, som enten oplistet i starten af hvert saet vilkar eller fremhaevet pa
anden vis.

1. Aftalens parter og aftalen

Denne aftale indgas mellem dig (som kunde) og Telia Mobil Danmark A/S,
CVR. 36 46 22 72, Qrestads Boulevard 45, 2300 Kebenhavn S.

Du skal veere fyldt 18 ar for at tegne abonnement og kreditaftale hos
Telia. En aftale om tegning af abonnement eller kreditaftale er ugyldig,
hvis det skulle vise sig, at den er blevet indgéet af en person under 18 ar.

Det er dig som kunde, der heefter for betaling af de ydelser, der leveres
iht. aftalen. Det gezelder ogsa, hvis du overlader abonnementet til en
anden bruger.
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Privatkunder anses for at vaere "slutbrugere”, jf. definitionen i lov om
konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet. Det er en forudseet-
ning for aftalen, at en kunde ikke p4 kommercielt grundlag stiller Telias
tjenester til radighed for andre. Ger du det, eller har Telia en berettiget
mistanke herom, kan Telia uden varsel og ansvar afbryde forbindelsen
og opheeve aftalen.

Abonnementsaftalen er forst endeligt indgéet, nér Telia har godkendt
aftalen og har modtaget en eventuel sikkerhedsstillelse.

Afvigelser fra disse vilkar skal aftales skriftligt mellem Telia og dig
(kunden) for at veere gyldige.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

En kunde, der har ubetalt geeld hos Telia eller en af Telias ovrige danske
brands eller datterselskaber, kan ikke oprette abonnement i Telia for
geelden er betalt.

Telia forbeholder sig ret til at foretage kreditundersegelse af dig til
enhver tid, herunder ved at indhente oplysninger hos et kredit-
oplysningsbureau, eller ved at undersege om du har ubetalt gaeld i Telias
ovrige danske brands eller datterselskaber. Telia har i den forbindelse
ret til at seette et kreditloft pa4 abonnementet, herunder uden varsel og
ansvar at aendre det tildelte kreditloft pga. en efterfalgende kreditvur-
dering. Telia kan i gvrigt til enhver tid pa baggrund af en kreditvurdering
indskreenke eller afvise en kundes brug af visse services.

Telia kan forud for eller under hele aftaleforholdet kraeve, at du stiller
sikkerhed for dine forpligtelser, nér dette er begrundet. Depositum
forrentes ikke, og du er forpligtet til at afholde alle udgifter i forbindelse
med en sikkerhedsstillelse.

Fortrydelsesret

Telia laegger veegt pa tilfredse kunder. Det betyder, at har du indgéet en
aftale med Telia i et POWER varehus eller Expert butik, har du 14 dages
fortrydelsesret. Det betyder, at du har ret til at traede tilbage fra aftalen
uden begrundelse inden for 14 dage fra den dag, hvor du indgér aftalen
eller hvor du eller en af dig angiven person, modtager varen.

For at udove fortrydelsesretten, skal du meddele os din beslutning om
at fortryde aftalen i en utvetydig erkleering. Det gor du ved at g& i det
POWER varehus eller den Expert butik, du har kebt produktet i - her
skal du ogsa medbringe evt. kebte varer.

Hvis du har gnsket, at tjenesten blev sat i gang straks og inden for-
trydelsesfristens udleb, skal du betale Telia et forholdsmaessigt belab
for din brug af tjenesten, frem til din fortrydelse af kebet/aftalen. Dette
beleb beregnes i forhold til den samlede levering af tienesten og/eller
dit konk- rete forbrug af tjenesten afhaengig af karakteren af dit keb eller
aftale.

Kundeservice og fejlretning

Vedrarende mobiltelefoni, mobilt bredband oq tilleegstjenester kan
kundeservice kontaktes gratis pa telefon 80 40 40 40. E-mails til kunde-
service kan sendes til mobilprivat@telia.dk. Fra udlandet kan kundeser-
vice kontaktes pa tIf. +45 26 26 26 26 (takseres som evrige udlandsop-
kald til Danmark).

Vedrorende (kablet) bredbénd, bredbéndstelefoni, fastnettelefoni og
tilleegstjenester kan kundeservice kontaktes pa telefon nr. 80 10 10 10
eller via linket www.telia.dk/kundeservice. E-mails til kundeservice kan
sendes til bredbaandprivat@telia.dk.

Telia vil pdbegynde fejlretning inden for normal arbejdstid efter mod-
tagelse af fejlmelding.

Skriftlige henvendelser skal sendes til Telia Danmark,
ATT.: Kundeservice, Qrestads Boulevard 45, 2300 Kebenhavn S.

Selvbetjening

Via Mine Sider p& www.telia.dk/selvbetjening stiller Telia en personlig
hjemmeside til rddighed for dig, s& du derigennem kan disponere over
abonnementsaftalen og hente relevant information, f.eks. om abonne-
menter, forbrug og regninger. Din adgang til Mine Sider forudseetter
brug af personlig adgangskode eller NemID. Du er selv ansvarlig for,
at adgangskoden opbevares pé betryggende vis, séledes at den ikke
er tilgeengelig for uvedkommende. Adgangen lukkes ved opsigelse af
kundeforholdet.
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3.1

3.2

3.3

Om abonnementet

Du kan laese mere om dit abonnement i disse betingelser eller pa telia.dk.

Varighed, opsigelse og bindingsperiode
Opsiges et hovedabonnement bortfalder tillzegsabonnementer samtidig.

Tilleegstienester

Hvis du har en aftale om en tilleegstjeneste, kan du opsige dem med et
varsel pa 30 dage, fra datoen, hvor dit mobilnummer bliver aktivt hos
Telia. Eventuelle tillzegstjenester opsiges automatisk i forbindelse med
opsigelsen af den abonnementsaftale, som de er knyttet til.

Abonnement med bindingsperiode

Hvis du har indg&et en abonnementsaftale med uopsigelighed i 6
maneder (bindingsperiode) fra aftalens indgaelse, datoen hvor dit
telefonnummer bliver aktivt hos Telia, kan du opsige aftalen med et
varsel pa 30 dage (opsigelsesperioden), nér der er gdet 5 maneder — dvs.
tidligst til udgangen af de forste 6 maneder. Herefter kan du til enhver tid
opsige aftalen med et varsel p& 30 dage.

Varsel ved Telias opsigelse
Telia kan til enhver tid opsige abonnementsaftalen med 30 dages varsel.
Opgorelse og betaling ved opsigelse eller misligholdelse

Opherer abonnementet pga. opsigelse eller misligholdelse opger Telia
mellemvaerendet og foretager udbetaling eller opkraevning af difference-
belob.

Bemezerk, at du heefter for alle betalinger overfor Telia indtil bindingsperi-
oden eller opsigelsesperioden er udlgbet. Du skal betale for et eventuelt
minimumsforbrug, uanset om du har haft et forbrug eller ej i bindings-
perioden eller opsigelsesperioden.

Priser

Alle abonnements- og forbrugspriser for brugen af Telias tjenester
fremgar af din aftale eller ordrebekraeftelse samt den til enhver tid
geeldende prisliste for det valgte abonnement eller tilleegstjeneste pa
telia.dk. Du finder de geeldende priser pa Telias hjemmeside eller ved
telefonisk henvendelse til Telias kundeservice. Telia er berettiget til at
opkreeve installations-, oprettelses- og administrationspriser, minutpris
og andre forbrugsafgifter, administrationspriser, supplerende og ekstra
services m.v.

Betaling

Abonnementsbetaling opkreeves manedsvis forud i forhold til forbruget.
Forbrugsbetaling samt ovrig betaling opkraeves saedvanligvis bagud.
Der kan geelde seerlige betalingsvilkar for specifikke tjenester, jf. de
specifikke vilkar herfor.

Ved supplerende og ekstra services kan der ydes en hel eller delvis fo-
rudbetaling. Forbrugsbetaling ved brug i udlandet (roaming) og samtrafik
opkraeves, nar opgerelse foreligger fra de pagaeldende net-operatorer.
Du skal veere opmaerksom pa, at der kan gé leengere tid, for en sadan
opgerelse foreligger.

Mindre belgb i Telias faver kan efter Telias ensidige valg overfores til
naeste faktureringsperiode. Hvor der er aftalt et minimumsforbrug, skal
du betale dette uanset om du har brugt det eller ej.

Du kan vaelge mellem at blive faktureret via Betalingsservice (BS)

eller via regning med indbetalingskort, der sendes til din e-Boks. Du vil
som standard modtage dine regninger i e-Boks, hvis du betaler dine
regninger via giro-kort. Telia fremsender en regning pa dansk (tak-
stopdelt regning) for alle ydelser, der leveres i henhold til denne aftale.
Telia opkraever en administrationspris for betaling via girokort og via
Betalingsservice (BS). Se gzeldende pris pa telia.dk. Betaler du via BS,
har Telia ret til at give regningsoplysningerne pa BS oversigten i stedet
for at fremsende en saerskilt regning.

Ved modtagelse af regning med giro-kort, som sendes til din e-Boks,
skal du selv sikre, at regningen betales - f.eks. pa din selvbetjening Mit
Telia eller via netbank eller posthus/bank. Du vil blive notificeret ud fra
de indstillinger, du har valgt i e-Boks. Det er dit ansvar, at Telia til enhver
tid har din korrekte e-mailadresse og telefonnummer, s& du kan kontak-
tes via disse. Ellers risikerer du ikke at betale regningen til tiden, at der
opkraeves betaling for rykkere og eventuelt sendes du til inkasso. Evt.
rykkere og inkassovarsler vil blive sendt til din e-Boks. Det er ikke muligt
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at opgive en anden betalingsadresse end din egen i e-Boks. @nsker du
at fa fremsendt en kopi af din regning, henviser vi til at du finder den pa
din selvbetjening Mit Telia.

Belobet forfalder til betaling den dag, der angives pa regningen. Telia
kan dog endre betalingsdatoen til umiddelbart forfald, hvis Telias
okonomiske risiko er foraget.

Betaling anses for sket rettidigt, nar belebet er indbetalt i et dansk
pengeinstitut inden for betalingsfristen. Sker betaling pa anden made
end ved anvendelse af det fremsendte indbetalingskort, skal kunde-
og regningsnummer angives.

Hvis du kun delvis betaler en regning, der indeholder flere krav, uden
angivelse af, hvad betalingen vedrerer, afskrives betalingen forholds-
meessigt pa de enkelte krav.

Ved forsinket betaling har Telia krav pa rykkergebyr samt forrentning

af det skyldige beleb med den til enhver tid geeldende rentesats efter
renteloven. Telia fremsender rykkerskrivelse til kundens e-Boks. Telia er
i tilfeelde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage indberetning
til et kreditoplysningsbureau.

En kunde haefter for enhver betaling for ydelser leveret i henhold til
aftalen. Det geelder ogsa, hvis regningen efter aftale sendes til en anden
betalingsadresse. Betales regningen ikke i dette tilfeelde, vil Telia efter
omstaendighederne sende rykker til bdde kunden og den aftalte betal-
ingsadresse.

Telia kan endvidere opkraeve betaling for flere af Telias ydelser pa
samme regning eller overdrage fakturering til et andet Telia-selskab.

Handtering af trafik i net og produkter

Telia benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker til at sikre dig
en optimal brugeroplevelse, herunder til almindelig trafikstyring og til
hand- tering af trafik i spidsbelastningsperioder.

I mobile netvaerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med
henblik pa at sikre effektiv dirigering og den mest optimale kvalitet for
trafikken i relation til kapacitet til radighed, tilgeengelig teknologi og
frekvensressourcer (2G, 3G, 4G, 5G), samt acceptabel forsinkelse, for-
styrrelse og pakketab i forhold til den konkrete type trafik. Signalerings-
trafik er prioriteret over anden trafik, taletrafik prioriteres over datatrafik,
og alt datatrafik behandles lige. Til dette forméal anvendes principper,
der er defineret og internationalt standardiseret i 3GPP TS 36.331,

TS 36.304 og lignende.

| faste, kablede netvaerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene
med henblik pa at sikre effektiv dirigering og den mest optimale kvalitet
for trafikken i relation til kapacitet til rddighed, tilgeengelig teknologi,
samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til

den konkrete trafik. Signaleringstrafik prioriteres hojest, da det er en
forudsaetning for fejlretning og -segning. Taletrafik er prioriteret over
anden datatrafik. Til dette formal anvendes principper, der er defineret
og internationalt standardiseret i IETF’s (Internet Engineering Taskforce)
RFC-standarder.

Maengdebegraensninger:

Jo mere data du bruger, jo hurtigere vil du na graensen for den maengde
data, der er inkluderet i dit abonnement. Hvis dit dataforbrug overskrider
den inkluderede maengde data nedsaettes hastigheden til 120 Kbit/s.
Dette betyder, at du stadig kan benytte internettet, men dog i et meget
begreenset omfang. Udgangspunktet er, at en hgjere hastighed er
ensbetydende med en bedre brugeroplevelse. Med en hastighed pa 120
Kbit/s kan visse datakraevende tjenester derfor vaere svaert- eller direkte
utilgaengelige, og mindre datakreevende tjenester kan forekomme
langsommere.

Laes mere herom under de specifikke produkter og pa
www.telia.dk/bredbandsfakta

Hastighedsbegraensninger:

Din bredbandshastighed siger noget om, hvilken kapacitet du som
bruger har til radighed i dit abonnement. Dette har en betydning for,
hvor hurtigt du kan tilga hjemmesider, downloade data osv. Jo sterre
en kapacitet/hastighed du har valgt i dit abonnement, jo hurtigere vil du
opleve, at din adgang til internettet er.

Din hastighed / kapacitet vil altid blive pavirket af, hvor mange samtidige
brugere der er, og hvor mange tjenester / applikation, der benyttes.
Dette betyder, at jo flere brugere der benytter samme internetadgang jo
langsommere kan din adgang tjenester og applikationer forekomme.
Laes mere herom under de specifikke produkter og pa
www.telia.dk/bredbaandsfakta
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3.5

3.6

3.7

3.7.2

3.8

3.8.2

Seerlige vilkar for abonnementer med fri data pa mobilen

(ONE & ONEMORE, ONE WORLD & ONEMORE WORLD)

Et abonnement med fri data giver adgang til (uden betaling af data-
forbrug) at benytte dataforbindelsen i Norden og Baltikum (Norden
omfatter DK, NO, SE og Fl). Hvis dit forbrug er unormalt, herunder hvis
dit forbrug af data skennes veesentligt at overstige tilsvarende kunders
gennemsnitsfor- brug, eller udviser betydelig eller pludselig stigning i
forhold til tidligere, og det ikke bringes til ophgr umiddelbart efter Telias
pétale, er Telia berettiget at begraense eller lukke din mulighed for brug
af data- forbindelsen. Fair usage er 1000 GB. Ved forbrug pa mere end
5 GB om dagen kan Telia frem- sende en sms, hvori du respondere ved
tilsagn om brug af mere data.

41

4.2
WiFi-kald
Med WiFi-kald kan du ringe fra mobiltelefonen, nar du er forbundet til
et WiFi-netvaerk med forbindelse til internettet. WiFi-kald er inkluderet i
alle Telia abonnementer. Telia takserer dig pd samme made som nar du
ringer via det almindelige mobilnet. Veer opmaerksom p4, at nér du bru-
ger internettet, vil der som enhver anden brug af internettet, registreres
dataforbrug, hvilket kan betyde en udgift for dig. WiFi-kald kraever, at du
har en mobiltelefon, som understotter WiFi-kald. Du skal selv aktivere
WiFi-kald p& din mobiltelefon. WiFi-kald virker kun p& WiFi-netvaerk i
Danmark. Du skal vaere opmaerksom pa, at kvaliteten af et WiFi-kald er
afhaengigt af kvaliteten af det WiFi-netveerk, som du er forbundet til. Er
WiFi-signalet f.eks. svagt, eller er der andre brugere pa WiFi-netvaerket,
kan det g& ud over kvaliteten af WiFi-kaldet. Hvis du starter et WiFi-kald,
mens du er forbundet til et WiFi-netveerk, men i lobet af samtalen bev-
2eger dig uden for raekkevidde af WiFi-netvaerket, vil du kunne fortsaette
dit kald p& 4G netveerket, hvis der er 4G daekning, hvor du befinder dig,
og safremt din mobiltelefon understotter 4G-tale (VOLTE). Er der ikke 4G
daekning, vil dit kald blive afbrudt, og du vil skulle ringe op igen.

4.3

/ndringer og varsling

Andring af vilkar og priser

Telia kan gennemfere aendringer til fordel for sine kunder uden varsel.
Ved mindre vaesentlige aendringer til ugunst for kunder kan Telia vaelge
at varsle i landsdaekkende dagblade. Ved veesentlige eendringer af vilkar
og priser til ugunst for kunder, varsler Telia enten ved e-Boks, e-mail,

pa regning, sms, betalingsoversigt, brev eller lignende. Varslet er pa
minimum 1 méned, og du har som minimum 14 dage til at opsige aftalen,
dog senest sa du kan komme ud af aftalen, inden andringerne trseder

i kraft. Prisstigninger kan bl.a. ske som folge af almindelig inflation

og markedsmaessig udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i
tilfeelde af Telias forogede omkostninger eller behov for eget lansomhed
og indtjening.

4.4

Tekniske andringer og forstyrrelser 4.5
Telia kan til enhver tid uden varsel foretage tekniske andringer m.v. i

netvaerket og Telias produkter af hensyn til driften eller som folge af
myndighedskrav. Visse ugunstige forhold kan skabe forstyrrelser, der

blandt andet kan medfere, at opkald bliver afvist eller forbindelser

afbrydes. Telia forbeholder sig ret til lsbende at udvikle sine tjenester,

og aendringer heri varsles ikke.Telia tilstreeber at afhjeelpe fejl i egne

anlaeg og installationer hurtigst muligt, ligesom Telia hurtigst muligt

vil videregive fejimelding til andre operaterer, safremt en fejl eller for-

styrrelse kan henferes til dem.

Overdragelse

Kundens overdragelse

Du kan med Telias samtykke overdrage abonnementet til en anden
(tredjemand). Telia kreever skriftlig accept fra bade dig og tredjemand,
samt at forfalden gaeld betales, inden overdragelsen gennemferes. Dine
forpligtelser ophgrer forst, nar abonnementet er endegyldigt overdraget.
Telia er berettiget til at foretage en kreditvurdering af modtageren. Telia
kan opkraeve en administrationspris for overdragelse til den nye kunde.
Du skal udfylde en bestemt formular for at saette en overdragelse i gang.
Laes mere om overdragelse pa telia.dk eller kontakt kundeservice.

5.

5.1

Du kan ikke overdrage en kreditaftale til andre.

Telias overdragelse

Telia er berettiget til frit at overdrage abonnementsforholdet i sin

helhed med dertil knyttede rettigheder og forpligtelser til tredjemand,
herunder til andre selskaber i Telia Company-koncernen, ligesom Telia
er berettiget til helt eller delvist at opfylde sine forpligtelser efter aftalen
ved brug af ydelser fra underleverandgrer eller samarbejdspartnere efter
Telias valg.
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Styr pa dit forbrug

Hvis der i forbindelse med dit abonnement afregnes for dit konkrete
forbrug (forbrugsafhaengig debitering) kan du pa forskellig vis fa oplyst
priser, folge og styre dit forbrug.

Oplysning om priser

Du kan finde gzeldende priser pa telia.dk. Du kan ogsa ringe til Telias
kundeservice og fa oplyst geeldende priser, som eksempelvis minutpris-
er, dog undtaget prisen for opkald i udlandet og opkald til informations-
og indholdstjenester (service 900-numre).

Status

Du kan fa oplyst det aktuelle forbrug via selvbetjening pa telia.dk. For
mobiltjenester kan du ogsé sende en sms med teksten “forbrug” til 667
eller ringe til #28 for at f& oplyst dit forbrug i indeveerende samt tidligere
maéneder. Forbrug af telefonitjenester opdateres minimum en gang i
dognet for forbrug i Danmark. For forbrug i udlandet sker opdateringen
senest 31 dogn efter, forbruget er foretaget.

Forbrugskontrol

Forbrugskontrol giver dig mulighed for at saette en ovre graense for
forbruget af forbrugstakserede tjenester — fx mobiltelefoni og -data. Nar
greensen nas, bliver der spaerret for yderligere forbrug. Forbrugskontrol
er beskyttet af en kode, som skal bruges til at definere, andre eller
annullere forbrugsgraensen. Koden er personlig, og du skal sgrge for at
opbevare koden med den fornedne sikkerhed, s et eventuelt utilsigtet
forbrug undgas. Ved tilmelding til Forbrugskontrol er der automatisk

en forbrugsgreaense pa 500 kr., som du dog kan andre eller annullere.
Forbrugsgraensen beregnes pa grundlag af kundens samlede forbrug

af tienesten. Eventuelt abonnement, betaling for ekstra services, dona-
tioner, indsamlinger, indholdstakserede tjenester m.v. regnes ogsé med i
forbrugsgraensen. Donationer, indsamlinger, indholdstakserede tjenester
m.v. er ligeledes omfattet af spaerringen for forbrug, nér den ovre
greense nas. Nar spaerring pa Forbrugskontrol aktiveres, spaerres der
for yderligere brug af tienesten. Det geelder ogsa for abonnementer med
frie eller inkluderede minutter sms, mms og data. Tidsintervallet for de
oplysninger, der ligger til grund for spaerringen, opdateres med samme
interval som under Status. Tjenesten er gratis, men kraever tilmelding
ved henvendelse til kundeservice eller via selvbetjening.

Speerring

Ved tilmelding til servicen Spaerring kan du ved brug af en kode hindre
brug af tjenesten. Du kan med koden bade etablere og ophaeve spaerrin-
gen. Telia tilbyder forskellige spaerringsmuligheder. Tjenesten er gratis,
men kreever tilmelding ved henvendelse til kundeservice.

Specificeret regning

Du kan gratis vaelge at modtage en specificeret regning (opkaldsliste)

i stedet for den almindelige (takstopdelte) regning. Du kan ogsé se en
specificeret regning via selvbetjeningen. Den specificerede regning viser
forbruget for hver enkelt samtale, herunder oplysninger om det kaldte
nummer, dato, klokkeslaet, varighed og pris. Specifikt for
mobiltjenester gaelder det, at der ved brug af data angives adgangs-
punkter (APN) i stedet for numre. Har du tilmeldt dig betaling over
Betalingsservice (BS), er Telia berettiget til at give den specificerede
regning via et link til en hjemmeside med regningen pa selve oversigten
fra Betalingsservice. Du kan veelge at modtage béde en almindelig
(takstopdelt) regning og en specificeret regning, og du kan bede om en
kopi af tidligere regninger. Telia vil her veere berettiget til at opkreeve en
administrationspris.

Seerligt vedrgrende telefonnumre
For tjenester med tilknyttede telefonnumre, gaelder der en raskke seerlige
forhold og muligheder.

Nummerflytning og kompensation

Du har ret til at overfore telefonnumre fra andre teleselskaber til Telia

og omvendt. Dette kaldes ogs& nummerportering. Hvis du vil overfgre
dit telefonnummer fra et andet selskab til Telia, skal vi have en fuldmagt
til at opsige dit abonnement hos dit nuveerende selskab. Telia vil flytte
dit nummer hurtigst muligt, medmindre andet er aftalt. Forst den dag
hvor dit telefonnummer er overfort til Telia fra andet selskab, starter din
bindingsperiode, hvis din aftale med Telia har s&dan. Inden nummerflyt-
ningen finder sted, modtager du en sms fra Telia med information om,
hvorndr dit nummer flyttes. Kan nummerflytningen ikke gennemfores,
som fglge af dine forhold, s& fastholdes aftalen med et tildelt Telia num-
mer i stedet for. Det vil veere gaeldende, hvis du for eksempel ikke har
raderet over telefonnummeret eller ikke har udfyldt fuldmagten korrekt
og indenfor de angivet tidsfrister. Vi vil kontakte dig for at modtage de
manglende oplysninger. Du er som kunde forpligtet til, inden for 60
dage, at levere de nedvendige oplysninger for at kunne f& gennemfert en
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nummerflytning til Telia. Er du ikke i stand til at levere de korrekte oplys-
ninger og derfor ikke kan nummerflytte dit telefonnummer, vil du f& tildelt
et Telia nummer. Vilkarene, herunder bindingsperioden er de samme,
som aftalt, da abonnementet blev indgaet. Nummerflytningen kan ske
frem i tid, dog maksimalt 180 dage. Ved flytning af et telefonnummer fra
et andet teleselskab, er det alene telefonnummeret, der overferes. Abon-
nementsform eller andre tjenester, som du havde adgang til, overfores
séledes ikke fra det tidligere teleselskab. Nummerflytningen er gratis.
Telia er berettiget til at opkraeve en kompensation fra dig pr. nummer,
hvis du flytter reserverede numre, som ikke er taget i brug af dig pa
tidspunktet for den enskede nummerflytning. Du skal henvende sig til
Telias Kundeservice ved problemer med flytning af dit telefonnummer.

Du er berettiget til kompensation i falgende tre tilfaelde:

« Uretmaessig nummerflytning af dit telefonnummer uden din accept.

» Nummerflytningen bliver ikke gennemfert p& den med dig aftalte dato.

- Manglende telefonforbindelse i over 24 timer pa grund af fejl i nummer-
porteringen.

Du er ikke berettiget til kompensation, hvis problemerne med nummer-
flytningen skyldes dine egne forhold. Sterrelsen af kompensationen kan
ses pa telia.dk.

Udeladt nummer

« Du kan uden omkostninger veelge at f& udeladt nummer. Det betyder,
at dit telefonnummer, navn og adresse udelades i nummeroplysnings-
databaser.

Hemmeligt nummer

+ Med hemmeligt nummer-service forhindres visning af dit nummer per-
manent ved samtlige opkald. Dog gzelder dette ikke ved opkald til 112
eller afsendelse af sms og mms. Hemmeligt nummer-service er gratis.
@nsker du hemmeligt nummer ved enkelte opkald, kan dette aendres i
indstillingerne pa din mobil.

Standsning af viderestilling fra 3. mand

Ved standsning af viderestilling fra tredjemand forstas en gratis service,
hvor Telia, efter anmodning fra en kunde, standser en konkret automa-
tisk viderestilling, som er etableret i Telias deekningsomrade. Er videres-
tillingen etableret i en anden operators net, retter Telia henvendelse til
den pagzeldende operator.

Forhindring af visning af tilsluttet nummer

Du har mulighed for at forhindre den opkaldende abonnent i at f4 vist et
tilsluttet nummer. Med servicen kan dem, der ringer til dig, ikke se num-
meret p& den, som du viderestiller opkaldet til. Servicen er gratis.

Oplysninger om dig

Telia indsamler og bruger dine almindelige personoplysninger som
eksempelvis navn, adresse, telefonnummer, cpr-nummer til admin-
istration af abonnementsaftalen og kreditvurdering samt levering og
fakturering af de tjenester, som du abonnerer pa. Behandlingen af
personoplysninger afhaenger af, hvad der er nedvendigt til opfyldelsen af
din abonnementsaftale. Tekniske data om din brug og forbrug af Telia’s
tjenester (trafik-, signalerings- og lokaliseringsdata), der genereres som
led i din kommunikation, registreres og bruges af Telia til fejlretning,
forebyggelse og forhindring af misbrug af tjenester, debitering af kunder
og afregning af samtrafik. Vi registrerer og opbevarer ogséa de oplys-
ninger, der er nodvendige til opfyldelse af reglerne i logningsbekendt-
gerelsen. Oplysninger omfattet af logningsbekendtgerelsen udleveres
alene til myndighederne pa grundlag af en kendelse fra en domstol.

Herudover registrerer og opbevarer Telia de oplysninger, der er nedven-
dige til opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgerelsen. Oplysninger
omfattet af logningsbekendtgerelsen udleveres alene til myndighederne
pé grundlag af en kendelse fra en domstol.

Dine almindelige personoplysninger skal veere aktuelle og opdaterede,
og du har b&de ret og pligt til at oplyse Telia om aendringer heri.

Du har pligt til straks at oplyse Telia om andringer i de almindelige
personoplysninger, som du har givet ved aftalens indgaelse, herunder
adresseaendring, eendring af betalingsforhold o. lign. Hvis du ikke har
meddelt adresseandring, er Telia berettiget til at opkraeve en adminis-
trationspris for handtering af returpost.

Telia skal i henhold til lovgivningen videregive dine almindelige person-
oplysninger til nummeroplysningstjenester, medmindre du har navne
og-adressebeskyttelse eller lokalvejviserbeskyttelse efter CPR-lovgiv-
ningen eller har snsket hemmeligt nummer hos Telia. Telia skal dog altid
videregive dine almindelige personoplysninger til den landsdaskkende
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nummeroplysningstjeneste (118), politiet og til brug for den offentlige
alarmtjeneste (112).

Telia opbevarer og behandler disse data i det lebende kundeforhold.
Telia opbevarer dine oplysninger indenfor de tidsmaessige rammer, som
folger af den til enhver tid geeldende lovgivning. Vedrerende persondata-
beskyttelse (GDPR) henvises til den til enhver tid geeldende privatlivs-
information pa Telia Danmarks hjemmeside.

Meddelelser om dit abonnement

Du vil modtage meddelelser om dit abonnement fra os via din mobil,
sms, mail, e-Boks eller brev. Vi anvender os af de kontaktoplysninger,
som du har meddelt til os. Vi sender information, som omfatter bl.a.
ordrebekreeftelse, servicemeddelelser, betalingspamindelser, ryk-
kerbreve, inkassovarslinger, meddelelser vedrerende aftalen, herunder
varsling om endringer af abonnementsvilkar og priser.

Meddelelser mv. som du modtager fra os pr. mail pa den aftalte
mailadresse og til din e-Boks, har samme juridiske retsvirkning med
henblik til bl.a. betalings, accept- og klagefrister, som hvis vi havde
fremsendt disse med almindelig post. Derfor er det vigtigt, at du dbner
og kontrollerer det vi fremsender til dig elektronisk, p& samme vis som
med din almindelige post.

Misligholdelse, afbrydelse og mangler

Kobeloven
Kabelovens almindelige regler om mangler finder anvendelse pa de
ydelser og produkter, som du keber hos Telia.

Afbrydelse

Telia kan uden varsel og ansvar afbryde tjenesten og/eller opsige
aftalen, hvis det erfares, at du i veesentlig grad misligholder dine forplig-
telser i henhold til vilkrene. Vaesentlig misligholdelse er f.eks. men ikke
begreenset til:

« N&r du undlader at betale efter forudgéende rykkerprocedure.

- Nar krav om sikkerhedsstillelse ikke opfyldes til tiden.

* Hvis du undlader at melde adresseaendring.

« Nar betaling for oprettelse af abonnement ikke sker til tiden eller nér
aftalt kreditmaksimum overskrides.

« Hvis du undlader at efterkomme krav om betryggende sikkerhed.

- Ved afgivelse af urigtige oplysninger ved en abonnementsaftales
indgdelse samt efterfelgende manglende meddelelse om eendringer,
herunder adressezendringer.

« Hvis du forarsager forstyrrelser i nettet, herunder eksempelvis at du
tilslutter udstyr, som ikke opfylder kravene i den til enhver tid geeldende
lovgivning om teleterminaludstyr eller foretager uberettigede indgreb
i udstyr.

« Der er berettiget tvivl om din evne eller vilje til at betale.

« Hvis du anvender Telias tjenester til uberettiget at skaffe dig adgang til
andres systemer (hacking), udsendelse af virus, spam eller pa en s&ddan
made, at Telias eller andres rettigheder kreenkes.

Hvis der i gvrigt er en pludselig og vaesentlig stigning i forbruget eller
eventuel mistanke om misbrug, kan Telia afbryde din tjeneste. Telia kan
stille krav om sikkerhed fer gendbning.

Hvis du berigtiger det forhold, der var skyld i afbrydelsen, herunder
betaler det forfaldne belgb, kan Telia veelge at gendbne forbindelsen,
dog eventuelt med forbrugsrestriktion. | forbindelse med genébning af
forbindelsen er Telia berettiget til at opkraeve en administrationspris,

if. den til enhver tid geeldende prisliste pa telia.dk. Telia har ret til at
videregive relevante oplysninger om abonnementsforholdet til et kredi-
toplysningsbureau, hvis du ikke opfylder betalingsvilkarene.

En afbrydelse er ikke en ophaevelse af abonnementsaftalen og medfaerer
ikke nedslag i betalingen af abonnementet eller andre faste udgifter i
perioden, hvor du har misligholdt abonnementsaftalen. Du er sdledes
uanset afbrydelsen af tjenesten forpligtet til at betale faste afgifter frem
til aftalens opher.

Eksportlovgivning

"Telias tjenester (f.eks. produkter, teknologier og software) kan veere un-
derlagt love om eksport- og handelssanktioner, regulering, licensregler

og -krav (herefter benaevnt “eksportlove”). Lovene behover ikke at veere
begraenset til USA, FN og EU.”

Enhver forsinkelse eller ufuldsteendig levering som felge af eksportlove
udger ikke et kontraktbrud. KUNDEN ER SPECIELT INFORMERET OM,
AT DER KAN VZARE BEGRANSNINGER VEDRJRENDE OPDATERING

AF APPLIKATIONER AF SOFTWARE SOM FOLGE HERAF.”
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Klage

Hvis du vil klage over dine tjenester, produkter, regninger eller tilknyttede
aftaler, skal du i forste omgang kontakte Telias kundeservice pa e-mail
mobilprivat@telia.dk med “klage” i emnefeltet eller ved at ringe pa

80 40 40 40 (privat) eller 80 10 10 10 (bredband). Fra udlandet kan
kundeservice kontaktes pa tlf. +45 28 27 00 05 (takseres som gvrige
udlandsopkald til Danmark).

Skulle du mod forventning ikke f& lost din klage, kan du skrive til Telias
Klagenaevn pa klagenaevn@telia.dk eller sende et brev til adressen:
Telia, att. Klagenaevnet, Orestads Boulevard 45, 2300, Kebenhavn S.

Telia bestreeber sig pa at behandle klager hurtigst muligt og vil treeffe
en afgerelse i din sag senest 3 méneder efter, at klagen er indgivet. S&
lzenge sagen behandles vil opkraevningen af evt. omtvistede beleb blive
sat i bero. Der beregnes morarenter.

Hvis du herefter fortsat er uenig i afgerelsen, kan du henvende dig til

nedenstaende ankenasvn.

« Hvis din klage vedrorer en vare, f.eks. en mobiltelefon, kan du klage til
Maeglingsteamet for Forbrugerklager, Naevnenes Hus, Toldboden 2,
8800 Viborg, Naevnenes Hus (naevneneshus.dk).

Mzeglingsteamet vil forsege at lose tvisten ved mediation, og hvis det
ikke lykkes at finde en lgsning, kan du indbringe klagen for Forbrugerk-
lagenaevnet.

Det er som udgangspunkt en forudsaetning for at klage, at varen,
som du vil klage over, har kostet mindst 1.110 kr. og hgjst 100.000 kr.
Belobsgraenserne kan blive eendret. Du skal betale et gebyr for at fa
klagen behandlet.

« Hvis din klage f.eks. vedrerer din regning eller dit abonnement, kan du
klage til Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 1. sal, 1609 Kebenhavn V,
tIf. 33 18 69 00, www.teleanke.dk.

- Hvis dit keb er foretaget online p& Telia’s webshop, kan du ogsé anvende
EU-kommissionens online klageportal, hvilket dog hovedsageligt vil
veere relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land.

Du finder klageportalen her: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ansvar, lovvalg og vaerneting

Kundens ansvar
Du er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler.

Telias ansvar

Telia er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog séledes at Telia
kun er ansvarlig for kundens direkte tab, og hzefter séledes aldrig for
indirekte tab, herunder men ikke begraenset til driftstab, avancetab, tab
af data, produktionstab, tab som felge af en aftale med tredjemand bort-
falder m.v. Telias ansvar er begraenset til et belob svarende til det belab,
som du inden for de seneste 12 méneder har betalt til Telia i henhold til
abonnementsaftalen.

Telia er kun ansvarlig for tab eller skade som folge af tekniske problemer,
afbrydelser, forstyrrelser i kommunikationsnettet eller mangler ved
betjeningen, der kan henferes til Telias groft uagtsomme eller forsaetlige
handlinger og undladelser. Telia er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, ned-
vendige driftsmaessige indgreb eller forstyrrelser som skyldes forhold,
der kan henfores til transmissionsfejl, udstyr, net m.v., der ejes eller
drives af andre, eller andre forhold, der kan henfores til force majeure.

Telia er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller zendringer af tel-
enettet, eller tienesterne i forbindelse med foranstaltninger, der skonnes
ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige
arsager, medmindre Telia forsemmer at begraense ulemperne.

Du er selv ansvarlig for din brug af tjenesterne og udstyr, som du har
kebt hos forhandlere eller andre teleudbydere. Telia er ikke ansvarlig for
skader og tab, som du métte lide pga. opkobling til internettet, herunder
virus og download af diallerprogrammer.

Telia er ikke forpligtet til at opfylde denne aftale, hvis dette forhindres

af omsteendigheder, som er uden for Telias kontrol (force majeure),
herunder men ikke begreenset til brand, krig eller militaeraktioner, opror,
strejker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvem-
melser, vaesentlige afbrydelser eller forstyrrelser i tekniske systemer,
servere eller programmer, som Telia ikke kunne have undgéet eller
overvundet uden urimelige omkostninger, eller som der ikke kunne have
veeret taget hojde for ved abonnementsaftalens indgéelse.

1a

10.3 Lovvalg of vaerneting

Enhver tvist som matte opst& som felge af denne aftale skal afgeres
efter dansk ret.

10.4 [lkrafttraeden

Vilkérene treeder i kraft November 2022.

l. Specifikke vilkar for mobiltelefoni

Disse seerlige vilkar for mobiltelefoni geelder i tilleeg til de generelle vilkar
og evt. andre tilleegsvilkar for dit abonnement.

VIGTIG INFORMATION
om dit nye Telia mobilabonnement:

Du ber her lzese om forhold, som du seerligt skal veere opmeerksom p4, nér du
begynder at bruge dit nye mobilabonnement:

» Opbevar din mobiltelefon og PIN-kode forsvarligt og overlad kun telefonen
til andre (f.eks. born), hvis du har sikkerhed for, at du kan styre og kontrollere
forbruget.

+ Du kan saette din mobiltelefon op pa forskellige mader, hvilket kan betyde, at
der er risiko for et utilsigtet forbrug. Laes derfor brugervejledningen til telefo-
nen grundigt igennem, inden at du aktiverer SIM-kortet.

+» Du kan styre og kontrollere dit forbrug ved f.eks. at anvende Forbrugskontrol,
s& din telefon speerres for udgdende opkald og indholdstakserede tjenester,
nar forbruget overskrider et belgb, som du selv har bestemt. Forbrugskontrol-
len har som udgangspunkt et forbrugsloft pa 500 kr., s&fremt den er aktiveret.

+ Veer seerligt opmaerksom pé& graensen for forbrug af mobilt data i udlandet.
Veer seerligt opmaerksom nér du rejser med feerge eller fly. Du kan risikere, at
din telefon bruger faergens eller flyets satellitnetvaerk, som medferer meget hoje
minuttaktser. Vi anbefaler, at du ikke benytter din telefon pé satellitnetveerk.

Laes mere om forbrug pé satellitnetvaerk pa Telia.dk.

+ Mister du din mobiltelefon og eller andet udstyr med SIM-kort i, skal du straks
ringe og speerre kortet p& 80 40 40 40 for at undga misbrug. Se naermere i
betingelsernes afsnit 5.

« Telia kan uden varsel vaelge at nedsaette hastigheden eller afbryde adgangen
til dataforbrug, nar kundens ménedlige inkluderede eller tilkebte datapakke
overskrides. Har du f.eks. 10 GB data inkluderet i abonnementet, vil forbrug
udover 10 GB séledes betyde, at der spzerres for yderligere forbrug af data for
resten af méneden. Du har mulighed for at tilkebe yderligere data og dermed
genetablere hastigheden eller adgangen til dataforbrug.

1 SIM-kort

Dit SIM-kort vil blive aktiveret den dag dit nummer bliver et aktivt Telia
telefonnummer.

Du far sammen med SIM-kortet en personlig 4-cifret PIN-kode og en
8-cifret PUK-kode. Du skal aendre din PIN-kode til en selvvalgt PIN-
kode, som kun du kender, for at sikre mod uberettiget forbrug eller
misbrug. Bemaerk at en kode til din skeerm-Ias ikke beskytter mod
uberettiget brug af selve SIM-kortet.

PIN-koden bruges til at sikre, at det kun er dig, der kan bruge mobiltele-
fonen. Indtastes en forkert PIN-kode 3 gange i traek, spzaerres kortet, og
gendbning kan herefter kun ske med PUK-koden. Tastes PUK-koden
forkert 10 gange blokeres SIM-kortet permanent, og et nyt SIM-kort skal
fremsendes mod betaling. Koder og SIM-kort skal opbevares sikkert
hver for sig.

Er SIM-kortet beskadiget, skal du destruere det, eller returnere det til
Telia. Telia ombytter beskadigede SIM-kort mod betaling. Telia oplyser
af sikkerhedsmeessige arsager ikke koderne telefonisk, men sender
oplysningerne til dig p& den registrerede adresse. Telia er ikke ansvarlig
for tab som folge af, at et SIM-kort er bortkommet, beskadiget eller pa
anden made er defekt. SIM-kortet tilhorer Telia og skal destrueres eller
returneres, hvis Telia kraever dette. Indgreb, kopiering m.v. af SIM-kortet
er ikke tilladt af andre end Telia, og opfattes som en vaesentlig mislig-
holdelse af aftalen.
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Dazekning og datahastighed

Du kan benytte dit abonnement til tale, sms og data, hvor der er
radiodaekning. Du skal vaere opmaerksom p4, at deekning og datahas-
tighed er afheengig af forhold som din fysiske placering, antal samtidige
brugere, masteplacering og eventuelle deekningsmaessige hindringer. Alt
afhaengig af disse forhold kan deaekningen derfor variere i forhold til det
af Telia oplyste. Du kan f& oplysning om radiodeekning ved henvendelse
til Telia eller pé telia.dk.

Abonnementet giver adgang til brug af datatrafik pa Telias mobilnetveerk
(GPRS/EDGE/3G og 4G).

En dataopkobling til Telias mobilnetvaerk bevirker, at der automatisk
genereres trafik i form af kontrol og signaleringsdata. Denne trafik
medregnes i den samlede datamasngde. IT-applikationer, der kom-
munikerer vha. IP protokollen, tilfgjer kontrol og signaleringsdata til
kundens egentlige datamaengde. Det medferer, at den datamaengde,
der faktisk er afsendt over internettet og GPRS/EDGE/3G/4G-nettet, evt.
er storre end den datameaengde, kundens applikationer registrerer. Den
datamaengde, du faktureres for, kan veere sterre end den datamaengde,
kundens applikationer viser. Data kan ga tabt hvilket kan medfere, at
disse genfremsendes. Du takseres for denne genfremsendelse i henhold
til geeldende priser.

Telia kan ikke garantere for datahastigheden, men garanterer alene et
interval for den datahastighed, som du kan regne med. Hvor der ikke er
4G eller 3G deekning, vil kundens forbindelse g& over p4 GPRS/EDGE
netvaerket, og du vil derved opleve en lavere hastighed.

112-opkald

Du har altid adgang til at ringe til den offentlige alarmtjeneste (112), hvor
der er daekning.

Alarmcentralen kan muligvis se din lokation ved opkald til 112. Dette
afhaengig af hvilken mobiltelefon du har og hvilken indstilling du har valgt
pé tidspunktet for et 112 opkald.

Telia services for mobil

Telia forbeholder sig ret til lsbende at udvikle tjenesterne i dette afsnit,
og andringer heri varsles ikke.

4.1 Services
Valgfri Services:

Inkluderet

| visse abonnementer kan du veelge mellem en reekke inkluderede ser-
vices. Disse kan vaere inkluderet i en kampagneperiode (f.eks. 3, 6, 12
eller 24 maneder) eller uden tidsbegraensning. Efter udlgb af kampagne-
perioden vil dine inkluderede services automatisk blive overfort som
tilkebt service (se afsnit 4.1.2 herom).

Du modtager en sms/email notifikation 5 dage inden kampagnen
udleber. @nsker du ikke at fortsaette med den valgte service, er det

dit ansvar at deaktivere servicen inden udleb af kampagneperioden. |
modsat fald haefter du for fortsat brug af tjenesten.

Betaling
Inkluderede services kan koste 0 kr. i den valgte periode eller en oplyst
merpris indtil udigbet af den inkluderede periode.

Valgfrihed, minimumsperiode og opsigelse

Valgfri services kan skiftes en gang om maneden. Efter et skift vil servi-
cen veere |ast til abonnementet en méned, hvorefter det frit kan skiftes til
en anden service. Dermed er der en minimumsperiode pa services pa en
maned, hvorefter den frit kan udskiftes med en anden.

Efter endt minimumsperiode kan en service desuden opsiges uden
varsel. Opsiger du abonnementet bortfalder de inkluderede services.

Datatrafik

Visse services kraever en dataforbindelse. Du skal derfor vaere
opmaerksom p& om den enhed, der benyttes sammen med servicen,
understottes af et abonnement, hvor data er inkluderet. Den datatrafik,
der bruges pa den péageeldende service, vil teelle mod din inkluderede
datamaengde.
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4.1.2 Tilkebte Services:

4.2

Tilkeb
Til visse abonnementer kan diverse services tilkebes. Servicen forud-
betales sammen med abonnementet.

Opsigelse
Opsiger du abonnementet bortfalder de inkluderede services.

Datatrafik

Visse services kraever en dataforbindelse. Du skal derfor veere opmaerk-
som p& om den enhed, der benyttes sammen med servicen, under-
stottes af et abonnement, hvor data er inkluderet.

Den datatrafik, der bruges pa den pageeldende service, vil teelle mod din
inkluderede datamaengde.

Indholds- og betalingstjenester

Du har mulighed for at kebe f.eks. ringetoner, spil, deltage i konkurrencer
og donationer, som leveres direkte til mobiltelefonen via sms, mms og/
eller data, og indhold pa elektroniske medier (bl.a. TV, radio og internet).
Yderligere har du mulighed for at kebe fysiske varer og tjenesteydelser
som f.eks. tog- og busbilletter, magasiner og foretage automatkeb, der
ligeledes betales over din telefonregning. Disse tjenester kaldes under
et for “indholds- og betalingstjenester”. Udbuddet varierer over tid. Tje-
nesterne koster typisk et beleb ud over det, som du normalt betaler for
at sende sms, mms og anvende data. Prisen oplyses i markedsferingen
af tienesterne. Indholds- og betalingstjenester kan udbydes bade af Telia
og andre indholdsudbydere. Du haefter for betaling af de indholdstak-
serede tjenester, der leveres til mobiltelefonen. Det geelder ogsa, hvis du
overlader mobiltelefonen til andre personer, herunder ogsa til umyndige.
For varer og tjenester leveret uden for mobiltelefonen gzelder andre
haeftelsesregler end ved tjenester leveret til mobiltelefonen. Du haefter
her for uberettiget misbrug, hvis du har udvist ansvarspadragende
adfzerd i henhold til dansk rets almindelige regler. Telia giver ikke adgang
til erotisk indhold, der leveres via koderne 1600-1699.

Du kan spaerre for indholdstakserede tjenester ved at kontakte Telias
Kundeservice. Ved spergsmal til eller problemer med de indholdstak-
serede tjenester, kan du henvende dig til Telia. Telia kan henvise sporg-
smal og klager vedrerende tjenesternes indhold til indholdsudbyderne.
Spergsmal eller klager vedrgrende takseringen af tjenesterne indgives
dog til Telia. Du kan pa telia.dk f& oplysning om de enkelte indhold-
sudbydere. Din adgang til informations- og indholdstjenester (service
900-numre) kan vaere begraenset.

Tyveri og bortkomst af SIM-kort

Mister du dit SIM-kort, skal du straks ringe til 80 40 40 40 og fa speerret
SIM-kortet for at undgé misbrug.

Veer opmaerksom pa, at etablering af skaermlas p& din mobiltelefon ikke
forhindrer misbrug af dit SIM-kort.

Telia kan kraeve en skriftlig bekraeftelse fra dig om spzaerringen, og kan
tillige kreeve at du anmelder forholdet til politiet. Det samme gzelder, hvis
en anden uberettiget har fdet kendskab til koden, eller hvis der er risiko
eller mistanke om misbrug af SIM-kortet. Nar Telia er blevet under-
rettet, er du ikke laengere ansvarlig for efterfelgende uberettiget brug af
SIM-kortet.

Du heefter fortsat for betaling af abonnement, minimumforbrug og andre
faste afgifter, nar kortet er speerret. Et nyt SIM-kort udleveres mod
betaling.

Speerringen er ikke alene vigtig for at forhindre misbrug, men ogsa

fordi det har betydning for sterrelsen af det beleb, som du selv haefter
for, hvis mobiltelefonen alligevel har veeret udsat for misbrug. Telia kan
opkraeve et gebyr for at fjerne spaerringen igen. Du heefter altid med

op til kr. 375,00 af misbruget, hvis mobiltelefonen var taendt, da den
forsvandt. Du skal dog ikke daekke misbrug, som har fundet sted efter, at
du bad Telia om at spaerre for SIM-kortet. Din selvrisiko stiger til op til kr.
8.000,00 af misbruget, hvis Telia kan godtgere, at PIN-koden har veeret
anvendt, og at et af falgende krav er opfyldt:

- Det ulovlige forbrug er sket efter det tidspunkt, hvor du har faet
kendskab til, at koden er kommet en uberettiget person til kundskab,
uden at du snarest muligt herefter har underrettet Telia herom.

* Du har med vilje oplyst PIN-koden til den person, der har misbrugt
mobiltelefonen.

« Du har udvist en groft uforsvarlig adfzerd, der har muliggjort misbruget
af mobiltelefonen.
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6.1

Du hzefter for misbruget uden belgbsbegraensning, hvis Telia godtger,
at du med vilje har oplyst PIN-koden til misbrugeren, og at du var eller
burde veere klar over, at dette ville indebeere en risiko for misbrug.

Omfanget af dit og Telias ansvar fremgér af lov om betalingstjenester og
elektroniske penge. Se felgende gengivelse af § 99 og § 100 om lov om
betalinger (betalingstjenesteloven):

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som folge
af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet folger af § 100. Ved en
uautoriseret transaktion skal betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen pa den
efterfolgende arbejdsdag tilbagebetale betaleren belobet, medmindre betalerens udbyder har
rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalingsinitier-
ingstjenester, skal den kontoforende udbyder tilbagebetale betaleren belobet straks og senest
ved afslutningen p& den efterfolgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede betaling-
stransaktion, skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den kontoferende udbyders
anmodning straks holde den kontoferende udbyder skadesles for tab eller betalte belob som
folge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om den tekniske gennemforelse af underret-
ningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som folge
af andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet folger af stk.
2-5. Betaleren heefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert,
Jjf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren hzefter uden belobsbegrzensning for tab, der opstér, som folge af at betaler-
en har handlet svigagtigt eller med forszet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende heeftelse folger af stk. 4 og 5, heefter betaleren med op til
375 kr. for tab som folge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten harende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende haeftelse folger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000
kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens
udbyder godtger, at den til betalingstjenesten horende personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til betalingstjenesten horende betalingsinstrument er bortkommet eller den
personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forszet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der
har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

ERSTAT Stk. 5. B

Brug i udlandet (roaming)

Du kan bruge mobiltjenesten i udlandet via udenlandske udbyderes net,
hvis Telia har indgéet aftale med den udenlandske udbyder om roaming.
Ved roaming i udlandet geelder de reguleringer, priser og vilkér, som er
fastsat for de enkelte services i det pdgaeldende mobilnet. Telia er uden
ansvar for deekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester, kundedata
m.v. i udenlandske mobilnet. Laes mere om prisen for opkald i udlandet
pa telia.dk. Priser for opkald i udlandet er alene vejledende og kan
variere i forhold til Telias internationale indkebspriser og valutakurss-
vingninger. | nogle greenseomrader af Danmark kan du bevaege dig
(roame) mellem det danske og svenske mobilnet eller mellem det danske
og tyske mobilnet. Du kan her risikere at roame over pa det svenske
eller tyske mobilnet, selvom du befinder dig i Danmark. Det betyder, at
dine opkald vil blive opfattet som udlandsopkald. Der adviseres ikke

om roaming via udenlandske operatorers net. Det er dit ansvar at sikre
hvilken operators netvaerk, der benyttes ved de enkelte samtaler.

Forbrugsgraense for mobile datatjenester i udlandet

Med datagraensen sikres det, at udgiften til datatjenester, der benyttes

i udlandet i lgbet af en maned, ikke overstiger ca. 450 kr. inkl. moms.
Alle abonnementskunder i Telia er som falge af lovkrav pr.1. juli 2010
som standard oprettet med en datagraense pa 450 kr. og datakontrol i
udlandet. Nar 80 % af din graense er ndet, modtager du en sms med in-
formation om, at din forbrugsgreense er ved at veere ndet, og hvordan du
kan kebe mere data. Du modtager inden en sms og tjenesten afbrydes,
nér graensen nas, medmindre du anmoder om, at tjenesten fortsat lev-

6.2

6.2.1

= Telia

eres. Du kan se, hvilke belgbs- og datagreenser, du kan vaelge pa telia.
dk. Felgende mobildatatjenester er ikke omfattet af tienesten: Mms pr.
stk., Datatrafik via WLAN (HomeRun), Datatrafik via APN for virksom-
heder, M2M-datatrafik. Hvis du ensker at tiimelde eller afmelde denne
tjeneste, kan du gere dette gratis via login pa telia.dk/selvbetjening eller
ved at kontakte kundeservice pa& +45 80 40 40 40. Fra udlandet kan

du ringe til +45 28 27 00 05 eller sende en e-mail til Telia kundeservice
via telia.dk. Bemaerk at en speaerring som felge af en forbrugsgreense
ikke betyder, at en allerede etableret opkobling afbrydes. En kunde

kan derfor blive opkraevet belgb ud over det valgte maksimum for den
forbrugsafhaengige debitering. 4G roaming er muligt i en raekke udvalgte
lande, som Igbende udvides.

EU roaming

15/6-2017 traeder EU’s nye regler om Roam Like at Home i kraft.

Det vil sige, at kunder, som er periodisk rejsende i EU, og som har et
stabilt tilhersforhold til Danmark, har samme minut, SMS og datatakster
i EU som i Danmark. Hertil geelder falgende begraensninger:

Dokumentation for tilhersforhold til Danmark

Telia kan ved aftaleindgéelsen eller pa et senere tidspunkt kraeve
dokumentation for, at kunden har hjemstedsadresse i Danmark, eller at
kunden har en anden fast tilknytning til Danmark, som medferer hyppige
eller lzngerevarende ophold i Da nmark. Kan kunden ikke fremlaegge
sadan dokumentation, kan Telia spzerre for adgang til at roame i EU.

Szerlige vilkar for brug af ONE WORLD & ONEMORE WORLD

i inkluderede ikke-EU lande

For at kunne fastsld, om kunden alene er periodisk rejsende i de
inkluderede ikke-EU lande, kontrollerer Telia kundens data, herunder
forbrugsmenster samt hvilket netvaerk kunden opholder sig pa, i en
rullende periode pa 2 maneder (61 dage). Hvis kunden i denne periode
befinder sig mere end 50% i ikke-EU lande og har et forbrugsmenster pa
mere end 50% i ikke EU-lande af kundens samlede forbrug, opkraever
Telia en seerlig forbrugstakst p& bdde SMS/MMS, tale og data. Inden
Telia paleegger kunden den seerlige forbrugstakst, vil Telia advare
kunden herom. Kunden vil fa en frist pa 2 uger til at eendre adfzerd
(hovedsagligt faktisk forbrug eller ophold i Danmark) og derved undgéa
den seerlige forbrugstakst. £ndrer kunden ikke adfaerd, opkreever Telia
kunden den szerlige forbrugstakst fra det tidspunkt, Telia advarede
kunden. Det samme gaelder, hvor kundens SIM-kort er inaktivt i leengere
perioder og primeert anvendes til roaming, eller kunden har indgéet
aftale om flere mobilabonnementer og bruger abonnementerne og de
tilherende SIM-kort successivt til roaming.

Data begraensning

Har kunden inkluderet en datapakke med et givent antal GB i abonne-
mentet, seettes der efter EU reglerne et loft pa hvor meget af det inklu-
derede data, som kan bruges til EU roaming. For nsermere oplysning
om beregning af loftet henvises til artikel 2(c) og artikel 4.2 i EU reglerne
C(2016) 8784.

Telia kan vaelge at give mere data end begraensningen tillader. Telia kan
ogsé veelge at give mere data i nogle lande frem for andre lande.

Hvis kunden nér loftet for EU roaming, paleegger Telia en ekstra takst,
indtil kunden nér det samlede indhold af GB i datapakken. Herefter af-
regnes for yderligere forbrug af data i EU p4 samme made som i Danmark.

Servicekvalitet

Hvis Telia i henhold til aftalen skal levere roaming, giver Telia dig i EU/
EQS adgang til de roamingtjenester, som du bruger i Danmark (tale,
sms, mobildata) og som leveres af de lokale operaterer i EU/EQS-
landene, og kvaliteten heraf vil vaere den samme eller bedre end den
som Telia leverer til dig i Danmark (ved kvalitet forstas f.eks. hastighed,
ventetid, tilgaengelighed).

| visse EU/E@S-lande kan tjenester, som leveres af bestemte operaterer,
dog blive leveret pa mindre gunstige vilkar p& grund af de objektive
teknologiske muligheder, dvs. tilgeengeligheden af visse teknologier

(for eksempel fordi den samme generation af net, f.eks. 4G, 5G ikke er
tilgaengelig), deekning, krav til sikring af netvaerksintegritet eller variation
pé grund af eksterne faktorer (f.eks. topografi).

Hvis afvigelserne i kvaliteten af tjenesterne hos operateren i det besogte
land er betydelige i forhold til de parametre, der er fastsat i aftalen med
dig (f.eks. afviger fra den annoncerede eller maksimale hastighed),

og det i vaesentlig grad pavirker brugen af specifikke tjenester (f.eks.

kan store netvaerksbelastninger bremse datatransmission i stor skala,
blokere videostreaming og afbryde interaktive tjenester), beder vi dig
kontakte Telia i overensstemmelse med vores almindelige kontaktproce-
dure, og vi vil herefter undersege situationen.
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7  Seerlige vilkar om afbrydelse i tilfeelde af chikane
eller systematisk misbrug af mobiltjenester

Telia forbeholder sig ret til at gjeblikkeligt at lukke for kundens
forbindelse samt opsige abonnementet, hvis chikane eller systematisk
misbrug registreres, hvilket betyder, at tale, data, sms og mms ikke ma
anvendes til formal som ligger udenfor et normalt kundeforhold. Falgen-
de tilfaelde vil altid berettige ojeblikkelig lukning og opsigelse - listen er
ikke udtemmende:

- Omfattende brug af gruppeopkald, anden automatisk genereret trafik,
og lignende,

« Kommercielt brug, herunder til markedsfering,

« Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet gener-
eres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra person
til person,

+ Chikane, spam og lignende.

8  Seerligt for tilleegsaftaler med inkluderet
forbrug af data, tale, sms og mms

8.1 Sms og mms
En tilleegsaftale med inkluderede sms- og/eller mms-beskeder inde-
holder et givent antal om maneden eller ubegraenset forbrug. Du kan frit
sende sms eller mms indenfor det inkluderede antal sms eller mms men
med felgende begraensninger: Du kan kun sende almindelige sms eller
mms i Danmark og kun til danske mobiltelefonnumre. Sms og mms til
udlandet, seer-, indholds-, og betalingstjenester afregnes efter forbrug
til den pé enhver tid geeldende pris. Sms- eller mms ma kun bruges
til normalt forbrug fra person til person. Safremt du overskrider det
inkluderede forbrug, vil hver sms blive opkraevet stykvis jf. gaeldende
prisliste. En sms kan indeholde 160 tegn.

8.2 Tale
Nar de inkluderede timers taletid er opbrugt, opkraeves der en minutpris,
jf. geeldende prisliste for dit abonnement. Indholdstjenester, szer-
tjenester, udlandsopkald m.v. takseres efter palydende. Inkluderede
minutter overfores ikke til m&neden efter, hvis de ikke er opbrugt i den
pageeldende méaned.

8.3 Data

Hvis du har forbrugt al inkluderet data, og dermed har faet nedsat has-
tigheden, kan du tilkebe ekstra data mod en merpris. Ekstra data geelder
kun i den indevaerende regningsperiode. Yderligere information herom
kan ses pa telia.dk. Telia takserer for datatrafik, nar du bruger uden-
landsk netveerk. Betaling for indholds- og seertjenester er ikke inkluderet
i prisen. Inkluderede GB overfares ikke til maneden efter, hvis de ikke er
opbrugt i den pageeldende maned.

Il. Tilleegsvilkar

a. Tillegsvilkar for inkluderet tale, SMS, MMS
og/eller data

For en tillaegsaftale med inkluderet tale, SMS, MMS og/eller data til brug i
Norden/Baltikum betyder folgende: Fri tale til danske, svenske, norske, finske,
lettiske, estiske og litauiske numre, nar kunden befinder sig de givne lande.
Fri SMS/MMS kan kun sendes til danske, svenske, norske, finske, lettiske,
estiske og litauiske mobilnumre. Inkluderet data kan kun bruges pa Telias net i
Danmark, Sverige, Norge, Finland, Estland, Letland & Litauen. Ethvert forbrug
udover ovenstdende afregnes efter geeldende prisliste.

b. Tilleegsvilkar for Ekstra bruger ONEMORE

Forudseetning og afheengighed
Ekstra bruger (ekstraabonnement) kan udelukkende oprettes og opretholdes,
sé lzenge du ogsa har ONE abonnement, (hovedabonnement).

Du kan oprette op til fem ekstraabonnementer til hvert hovedabonnement.

Opsiges hovedabonnementet konverteres ét af de tilherende ekstraabonne-
menter automatisk til et hovedabonnement, jf. geeldende prisliste og vilkér for
hovedabonnementet.

Ekstra bruger ONEMORE
Du far Fri tale/sms/mms og data som i hovedabonnementet.
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c. Tilleegsvilkar for LITTLE ONE

Telias berneabonnement LITTLE ONE har inkluderet folgende spaerringer:
+ Speerret for opkald til saer-, indhold, og betalingstjenester
+ Speerret for indholdstakseret sms
+ 500 kr. forbrugskontrol — nar belgbsgraensen er ndet, s& speerrer vi
dit abonnement.

Af tekniske &rsager kan vi dog ikke altid spaerre din mobiltelefon umiddel-
bart efter, at belebsgraensen er ndet. Selvom belgbsgraensen nés, sa kan du
stadigvaek modtage opkald og sms’er. Du kan via Telias selvbetjening & Telias
kundeservice sendre belabet for din forbrugskontrol og tilfoje yderligere spaer-
ringer til dit abonnement.

d. Tillzegsvilkar for Telia TV med mobilabonnement

Ibrugtagelse
Du vil modtage service sms’er som en integreret del af servicen.

Andet
Udover ovenstdende geelder 'Generelle vilkar for Telia TV'.

e. Tillaegsvilkar for HBO Max

Ibrugtagning
Du modtager link til aktivering via email og derefter op til 3 service emails.
Der betales for HBO Max uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af HBO Max er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser fra HBO
Nordic AB. Se gaeldende betingelser pad hbomax.com. Ved modstrid gar Telia
Danmarks vilkar forud for betingelserne pa hbomax.com.

f. Tillegsvilkar for Podimo

Ibrugtagning
Sammen med dit abonnement har du fri adgang til Podimo Podcast. Du mod-
tager et link til aktivering via e-mail.

Andet

Telia kan uden varsel ophere med at udbyde Podimo Podcast. Vi forbeholder
endvidere ret til at gore servicen betinget af betaling. | s& fald far du besked i
god tid, sa du kan na at afmelde dig, inden det begynder at koste dig noget.
Du kan mod betaling opgradere til Podimo Premium og Podimo Premium
Plus. Brug af Podimo er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser fra
Podimo. Se gaeldende betingelser pa Podimo.com/dk . Ved modstrid gar Telia
Danmarks vilkar forud for betingelserne pa Podimo.com/dk

g. Tilleegsvilkar for Telia Secure

Inkluderet

Dine Telia Secure kan anvendes frit pd op til syv forskellige mobiltelefoner,
tablets eller PC’ere. Administrationen foregér via selvbetjeningen pa www.telia.
dk/selvbetjening.

Ibrugtagelse

Nar du har kebt Telia Secure vil du modtage en velkomstmail. Velkomst-
mailen indeholder det brugernavn og password, som du skal anvende, nar
du installerer dine Telia Secure licenser pé& mobiltelefon, tablet og PC. Nar du
har installeret dine Telia Secure licenser, kan du tilga Telia Secure Portalen og
administrere dine licenser.

Andet

Telia Secure er baseret pa F-Secures tjenester, og brugen af Telia Secure er
til enhver tid underlagt de gaeldende betingelser fra F-Secure Corporation. Se
geeldende betingelser p&4 www.f-secure.dk. Ved modstrid gar Telia Danmarks
vilkar forud for betingelserne p& www.f-secure.dk.
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h. Tillaegsvilkar for Flipp

Ibrugtagning
Du modtager en velkomst mail som guider dig i gang med Flipp.
Der betales for Flipp uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af Flipp er til enhver tid underlagt de gaeldende betingelser fra
Egmont Publishing A/S. Se gzeldende betingelser pa Flipp.dk. Ved
modstrid gar Telia Danmarks vilkar forud for betingelserne pa Flipp.dk.

i. Tilleegsvilkar for Discovery+

Ibrugtagning
Du modtager en velkomst mail som guider dig i gang med Discovery+.
Der betales for Discovery+ uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af Discovery+ er til enhver tid underlagt de gaeldende betingelser fra
Discovery. Se gzeldende betingelser pa Discoveryplus.dk . Ved modstrid gar
Telia Danmarks vilkar forud for betingelserne pa Discoveryplus.dk

j- Tillaegsvilkar for Netflix.

Ibrugtagning

Du modtager en velkomst mail som guider dig i gang med Netflix. Der betales
for Netflix uanset om servicen er taget i brug, hvis du skifter din Netflix konto til
betaling gennem Telia er det vigtigt at du aktiverer din konto for at forhindre at
du bade betaler gennem Netflix og Telia.

Andet

Brug af Netflix er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser fra Netflix.
Se geeldende betingelser pa https://help.netflix.com/legal/termsofuse. Ved
modstrid gar Telia Danmarks vilkar forud for betingelserne pa Netflix.dk.

k. Tilleegsvilkar for Microsoft 365 Family

Ibrugtagning

Du modtager en velkomst mail fra Telia, som guider dig i gang med Microsoft
365 Family. Der betales for Microsoft 365 Family uanset om servicen er taget
i brug.

Andet

Brug af Microsoft 365 Family er til enhver tid underlagt de geeldende betingels-
er fra Microsoft. Se geeldende betingelser pd www.microsoft.com/en-us/legal/
intellectualproperty/copyright/default. Ved modstrid gar Telia Danmarks vilkéar
forud for betingelserne hos Microsoft.

. Tillzegsvilkar for Mobilt Bredband

Omfang
Med et Mobilt Bredb&nds abonnement gives adgang til brug af datatrafik pa
Telias GPRS/EDGE/3G og 4G netveerk.

Begraensning

Med et Mobilt Bredband abonnement skal du veere opmaerksom p4, at der
afhaengigt af produkt er en forbrugsgreense pa datatrafik. Se den specifikke
greense for abonnementet pa telia.dk.

Dzekning/Hastighed

For datatransmissioner via Mobilt Bredbands abonnement kan Telia ikke
garantere for hastigheden. Du skal veere opmaerksom p4, at hastigheden er
afhaengig af forhold som antal samtidige brugere, masteplacering og daekning-
smaessige hindringer. Du kan pa telia.dk fa nazermere information om, hvad der
ligger heri. Du kan benytte dit abonnement, hvor der er deekning. Du kan fa
oplysning om daekning ved henvendelse til Telia eller pa telia.dk. Alt afhaengig
af din fysiske placering eller lokale forhold kan daekningen vaere anderledes
end angivet af Telia. Hvor der ikke er 4G eller 3G daekning, vil din forbindelse ga
over pd GPRS/EDGE netveerket, og du vil derved opleve en lavere hastighed.

4G
Nér du er uden for Telias 4G deekning, er der deekning pa 3G og GPRS/EDGE,
som beskrevet i pkt. 3. 4G roaming er muligt i udvalgte lande og forventes

lebende udvidet. | gvrige lande sker roaming pé 3G eller GPRS/EDGE net-
veerket.

m. Tillegsvilkar for Nummerdeling

Nummerdeling er en tillaegstjeneste, som knyttes til dit mobilabonnement hos
Telia. Med Nummerdeling har du mulighed for at koble udvalgte smartwatches
sammen med udvalgte smartphones, s du kan modtage og foretage opkald
og sms’er samt bruge data fra dit mobilabonnement — selv om du ikke har din
smartphone med dig. Brug af Nummerdeling kraever en dataforbindelse, og
brug af tjenester pa smartwatch ved hjeelp af Nummerdeling benytter data, tale
og sms fra dit mobilabonnement. Hvis du har opbrugt det inkluderede data i
mobilabonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra data. Nummerde-
ling faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis Nummerdeling
opsiges for sidste dag i regningsperioden, vil det belgb, der er til gode, blive
modregnet pa den naeste faktura.

Seerligt for Apple Watch: Du kan ikke modtage eller afsende SMS pa Apple
Watch medmindre det er forbundet via Bluetooth til din iPhone. Du kan godt
modtage iMessage beskeder via data (og uden at have din iPhone med dig),
hvis iMessage er aktiveret pa din iPhone og registreret med en e-mailadresse.
Apple Watch ikke kan benyttes med Nummerdeling i udlandet. Tilslutningen
kan derfor ikke benyttes til international roaming.

n. Tilleegsvilkar for Samlerabat pa Bredband
og ONE/ONE World.

Samlerabat pa Bredband og ONE/ONE World er p& 50,- med varighed af
12 maneder fra aktiveringsdatoen. Samlerabatten forudsaetter abonnement
pé bade Bredbénd og ONE/ONE World, hvorfor rabatten fiernes safremt ét
af ovenstdende abonnementer opsiges.

o. Tillzegsvilkar for TV 2 PLAY

Ibrugtagning
Du modtager en velkomst mail som guider dig i gang med TV 2 PLAY.
Der betales for TV 2 PLAY uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af TV 2 PLAY er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser fra
TV 2. Se geeldende betingelser pa play.tv2.dk. Ved modstrid gar

Telia Danmarks vilkér forud for betingelserne pa play.tv2.dk.

p. Tilleegsvilkar for Viaplay

Ibrugtagning
Du modtager link til aktivering via email og derefter op til 3 service emails.
Der betales for Viaplay uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af Viaplay er til enhver tid underlagt de gaeldende betingelser fra Viaplay
Group AB. Se geeldende betingelser pa Viaplay.dk. Ved modstrid gar Telia
Danmarks vilkér forud for betingelserne pa Viaplay.dk.

lIl. Specifikke vilkar for Telia INTERNET

Disse vilkar for bredbéand i hjemmet geelder i tilleeg til de generelle vilkar og
vilkar for eventuelle tilleegstjenester til dit abonnement.

1. Abonnementets indhold

Telia INTERNET omfatter bredband via telefonnet, kabel-tv net, fibernet eller
4G net eller 5G net. Med en Telia INTERNET abonnementsaftale far du adgang
til bredband i hjemmet.

Du kan veelge imellem de bredbandshastigheder, som er tilgeengelige pa den
onskede leveringsadresse, samt ekstra services som f.eks. HBO Max, Telia TV,
Flipp, Office 365 og Telia-Secure og samt for en merpris Spotify Premium.

2. Levering og installation
Telia leverer den bestilte bredbandsforbindelse i samarbejde med en un-
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derleverander af adgangsforbindelser. Telia bestraeber sig pa at levere din
bredbé&ndsforbindelse sa hurtigt som muligt eller i overensstemmelse med

en specifikt onsket dato. Der kan dog veere tilfeelde, hvor der forekommer
forsinkelser som folge af uforudsete udfordringer pa leveringsadressen eller
hos Telias underleverander. | disse tilfeelde forbeholder Telia sig retten til at ud-
skyde leveringsdatoen og vil pa bedst mulig vis holde dig orienteret undervejs.

Det er en betingelse for levering og installation af Telia INTERNET, at der er
adgang til den valgte bredbandsteknologi. Det er en forudsaetning ved kablet
bredband (telefonstik, kabel-tv stik og fiberstik), at der pa leveringsadressen er
et funktionsdygtigt stik. Hvis der p& leveringsadressen er et tidligere benyttet
stik, vil Telia om muligt benytte dette til levering.

Hvis der ikke er et stik, s skal forbindelsen etableres med hjeelp fra en instal-
lationstekniker. | sddanne tilfaelde vil Telias underleverander i samarbejde med
dig etablere stikket. Med mindre andet er aftalt, skal du selv afholde omkost-
ningerne til installationen af dit nye stik. Installationsteknikeren bestemmer den
naermere placering af kabeltilslutningspunktet under hensyntagen til stiklednin-
gens placering, eventuelle eksisterende installation p& adressen.

Du vil kunne aftale med teknikeren/underleverandoren, at der etableres ekstra
stik og ledningstraek. Dette ekstraarbejde skal du selv betale for, og du vil blive
faktureret for omkostningerne af enten Telia eller underleverandor.

Hvis du skal have installeret et nyt stik, s& er det dit ansvar at serge for, at
installationsteknikeren far uhindret adgang til etablering af stikket p& levering-
sadressen. Hvis teknikeren kerer forgzeves til din adresse eller ikke far uhindret
adgang, sa vil Telia fakturere dig omkostningerne til teknikerens tid og kersel.

En bredbandsforbindelse fra Telia Danmark kan kun benyttes pé den i kontrak-
ten angivet adresse. Det er séledes ikke muligt at medtage Telia INTERNET
midlertidigt til en anden adresse.

3. Bredbandshastigheder

Etablering af Telia INTERNET er afhaengig af hvilken bredbéndshastighed,

det er teknisk muligt at levere pa leveringsadressen. Det vil sige, at Telia ikke
kan garantere, at det er muligt at levere den enskede internethastighed pa
linjen. Der kan veere flere forhold, som har indvirkning p& hvilken hastighed,
der kan leveres til din adresse, herunder eksempelvis kvaliteten af kablerne og
afstanden mellem din adresse og centralen.

Herudover indebeerer nettet i sig selv visse begraensninger eller forhindringer
for levering. Det vil eksempelvis ikke vaere muligt for Telia at levere en bred-
bandsforbindelse via telefonstikket, hvis du i forvejen har en aktiv forbindelse-
eller alarmforbindelse pd samme linje, som Telia skal levere pd. Hastigheden
péa din bredbandsforbindelse leveret via kabel-tv stik og 4G net kan variere
afhaengig af antallet af samtidige brugere.

4. Brug af tilslutningen

Ved oprettelse af Telia INTERNET fremsender Telia en tradles router og andet
ngdvendigt udstyr, der er nadvendigt for, at du kan benytte forbindelsen.

Det fremsendte udstyr er Telias ejendom, og du er derfor ikke berettiget til at
disponere over (selge, udleje, pantsaette mv.) dette. Hvis udstyret ikke leveres
tilbage til Telia ved abonnementets opher, sa forbeholder Telia sig retten til at
fakturere dig i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende prisliste.

Telia udgver ingen kontrol med de data, der passerer via anleegget og tilslut-
ningen og patager sig intet ansvar herfor. Telia kan ikke geres ansvarlig for
indholdet af den information, du modtager via internettet, og er ikke forpligtet
til at betale erstatning for tab opstéet ved forsinkelse, nedbrud, udeblevne eller
forkerte data eller lignende. Du er selv ansvarlig for, at brugen af tilslutningen
samt de data, der overfores via tilslutningen ikke kraenker gaeldende lovgivning,
Telia eller tredjemand.

Hvis Telia skenner, at du anvender tilslutningen pa en méade, som er til gene
for andre internetbrugere, f.eks. ved at downloade s& meget, at det er til gene
for andre internetbrugere, er Telia berettiget til at afbryde tilslutningen med
ojeblikkelig virkning.

Du ber som bruger af internettet veere opmaerksom p4a, at du ved &bning af
materiale fra internettet eller abning af programmer modtaget pr. e-mail lober
en risiko for at inficere dit udstyr og software med virus, opkaldsprogrammer
og lign. Telia har ikke indflydelse pé disse forhold og kan ikke drages til ansvar
for skader og tab som folge heraf.

5. Fejlretning og ansvar

Hvis du oplever fejl eller driftsforstyrrelser p& den leverede forbindelse, s& kan
du kontakte Telia’s kundeservice telefonisk eller via www.telia.dk/kundeser-
vice. Telia vil padbegynde afhjeelpning uden ugrundet ophold inden for normal
arbejdstid efter modtagelse af fejlmelding.

Hvis du bestiller fejlretning, og fejlen kan henfores til fejl eller mangler i dit
eget udstyr, herunder eksempelvis fejl i dit stik, overklippede og/eller fijernede
kabler p& matriklen mv, sé& forbeholder Telia sig retten til at fakturere dig ud fra
geeldende prisliste for teknikerens tid, kersel og det eventuelle materialefor-
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brug, som har veaeret benyttet til fejlfinding og eventuel fejlafhjaelpning. Dette
ger sig ogsé geeldende, hvis du har anvendt tilslutningen pa en sddan méade, at
installationen har lidt skade.

Hvis det konstateres, at fejlen kan henfores til nedbrud, forstyrrelser eller
lignende pa transmissionsveje og udstyr hos en anden operater, videregiver
Telia fejimeldingen til denne operater.

Telia patager sig intet ansvar for fejl eller driftsforstyrrelser i tilslutningen, som
kan henferes til, at du har anvendt ulovligt udstyr, udstyr som ikke er leveret
eller godkendt af Telia, eller hvis du har foretaget indgreb i udstyr eller tilslut-
ningen.

Safremt der er aftalt en tid til et teknikerbeseg, sé er det dit ansvar, at tekniker-
en ved fejlsagning og fejlafhjeelpning far adgang til udstyr og installationer pa
installationsadressen. | nedvendigt omfang skal du ligeledes medvirke ved
fejlsegning og -afhjeelpning i eget udstyr og installationer pa installationsa-
dressen. Telia vil ved manglende overholdelse heraf, palzegge dig de omkost-
ninger, som Telia har haft til teknikerens forseg péa at fejlsege og fejlafhjeelpe.

Hvis der er aftalt en tid til teknikerbeseg, og teknikeren korer forgaeves, s&
forbeholder Telia sig retten til at fakturere i overensstemmelse med gaeldende
prisliste for teknikerens tid og kersel.

6. Betaling

Betaling Oprettelsesafgift og éngangsbetalinger relateret til oprettelse
opkreeves pa den ferstkommende regning efter indgéelse af aftale om Telia
Internet. P& forste regning opkraeves ligeledes Telia Internet abonnement for
lobende forste méned. Herefter vil abonnementsbetaling opkraeves 1 maned
forud i forhold til forbruget. Forbrugsbetaling samt ovrig betaling opkreeves
manedsvis bagud.

IV. Generelle vilkar for Telia TV

1. Brug af tilslutningen

Telia udgver ingen kontrol med indholdet af de programmer, som distribueres
via Telia TV og patager sig intet ansvar herfor. Telia patager sig ikke at kontrol-
lere, hvilke informationer der stilles til din rddighed ved adgang til Telia TV. Telia
kan ikke gores ansvarlig for indholdet af den information, du modtager via Telia
TV, og er ikke forpligtet til at betale erstatning for tab opstéet ved forsinkelse,
nedbrud, udeblevne eller forkert information eller lignende.

Du beerer selv det fulde ansvar for de varer og tjenesteydelser, som du veelger
at udnytte blandt tilbuddene péa Telia TV. Din benyttelse af Telia TV mé ikke
péafere skade, tab eller gener for driften, for Telia, Telias underleverander eller
tredjemand. Du skal holde Telia skadeslgs for ethvert krav fra tredjemand,
opstdet ved brugen af Telia TV. Du skal felge Telias anvisninger pa installation
og brug af Telia TV. Telia er til enhver tid berettiget til at foretage inspektion af
tilslutningen.

Hvis Telia skenner, at du anvender tilslutningen pa en méade, som er til gene
for andre Telia TV-brugere, er Telia berettiget til at afbryde tilslutningen med
ojeblikkelig virkning.

Du ma ikke pa egen foranledning aendre eller opgradere software. Ved ind-
géelse af denne aftale, accepterer du, at Telia har ret til Iabende at sikre den
nodvendige opgradering af den software, der er nedvendig for modtagelse af
Telia TV.

2. Kundeservice og Fejlafhjeelpning

Via fiernbetjening og via selvbetjening pé telia.dk/ selvbetjening stiller Telia en
personlig hjemmeside til din radighed, saledes at du derigennem kan bestille
programpakker, disponere over abonnementsaftalen og hente relevant infor-
mation.

Din adgang til selvbetjening via fiernbetjening og hjemmesiden forudsaetter
brug af kundenummer og personlig login-kode.

3. Tekniske forhold

Telia kan til enhver tid sendre Telia TV skeermdesignet og sammensaetningen
af de enkelte programmer og programpakker, samt i de enkelte programmers
raekkefolge.

Telia har ret til i kortere perioder at udsende udvalgte programmer ukodet,
séledes at disse tillige vil kunne modtages af ikke-abonnenter, uden at dette
giver dig ret til at gore misligholdelsesbefojelser geeldende, herunder eksem-
pelvis ret til at kreeve abonnementsafgiften reduceret eller tilbagebetalt.

Telia kan til enhver tid foretage tekniske andringer i sine produkter af hensyn til
driften, pga. ensidigt eendrede leveringsvilkar fra Telias underleveranderer, eller
som folge af krav fra myndighederne. Du vil modtage information herom, med
lzengst muligt varsel.
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Telia bestraeber sig pa at afhjeelpe fejl i egne anleeg og installationer hurtigst
muligt, ligesom Telia hurtigst muligt vil videregive fejimelding til anden lever-
ander, s&fremt en fejl eller forstyrrelse kan henfgres hertil.

Driftsinformation kan seges pa telia.dk.

a. TeliaTV

Telia TV er en tjeneste, der kan bruges pé tveers af forskellige enheder;
smartphone, tablet, PC, Mac eller pa dit TV i stuen via f.eks. Apple TV eller
Chromecast.

1. Forudseetninger
Du kan benytte Telia TV i hele EU. Tjenesten fungere ikke uden for EU af ret-
tighedsmaessige arsager.

Du skal veere bosiddende i Danmark for at kunne oprette Telia TV. Det vil sige,
at danskere uden en dansk folkeregisteradresse ikke kan kabe Telia TV.

Hvilke lande kan jeg tage telia tv med i?

Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Storbrittanien (Scot-
land, England, Wales og Nordirland), Frankrig, Graekenland, Irland, Italien,
Kroatien, Letland, Litauen, Luxemborg, Malta, Nederlandene, Polen, Portugal,
Rumeenien, Slovakiet, Slovgenien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og
@strig. EU har derudover 9 regioner som ogsé er indebefattet: Guadeloupe,
Fransk Guiana, Martinique, Saint Martin, Réunion, Mayotte (Frankrig); Kanarie
oerne (Spanien), Azores og Madeira (Portugal). Ligeledes er ogsa Alands oerne
(Finland), Ceuta og Mellila (Spanien) og Gibraltar omfattet.

2. Ibrugtagelse:

Nar du bestiller Telia TV vil du efterfalgende modtage en e-mail med et akti-

veringslink, hvor du skal feerdiggere bestillingen og aktivere produktet. Du vil
herefter modtage en ordrebekreeftelse, hvorefter faktureringen pabegyndes.

Telia TV kan ibrugtages fra den dato, du har aktiveret dit Telia produkt. Bemaerk
at ved kob af Telia TV som en del af dit Telia INTERNET abonnement, vil Telia
TV ferst kunne tages i brug samtidig med din bredb&ndsforbindelse er tilsluttet.

3. Forbindelse:
Telia TV kan benyttes pa alle typer netveerk i Danmark. Du er derfor ikke be-
greenset til at veere pa Telias netvaerk.

For at kunne se udsendelser pa Telia TV, skal du som minimum have adgang til
en internethastighed p& 2 Mbits/s, dog anbefaler vi en hastighed pa 4 Mbits/s
for at sikre den bedste mulige kvalitet. Generelt oplever du en hgjere billedkval-
itet jo hojere internethastighed, der er tilgeengelig. 1 times forbrug af tjenesten
svarer til 1,0 Gigabyte (GB) data ved hgjeste kvalitet. Tjenesten tilpasser
automatisk billedkvaliteten til den internethastighed, der er tilgeengelig.

Du skal ogsé veere opmaerksom pé, at nar Telia TV er aktiveret, s& vil din samti-
dige brug af andre internettjenester kunne ske med en nedsat hastighed. Hvor
meget hastighed Telia TV beslaglaegger er forskelligt afhaengigt af, hvilken TV
kanal du ser, herunder om det er HD kvalitet.

4. Antal enheder pr konto

Du kan registrere op til fire enheder (smartphone, tablet, pc og Mac) pa en
konto. Du kan kun anvende to enheder ad gangen. Nar du logger ind med en ny
enhed registreres den automatisk. En registreret enhed er Iast i 30 dage og kan
derefter byttes ud med en anden.

5. Filmleje

Du kan leje film p& Telia TV. Filmleje kan foretages uden brug af pinkode. Under
“konto” kan du aktivere en pinkode, s& det kun er muligt at leje film, hvis man
indtaster denne kode. Safremt andre personer end dig selv anvender tjenesten,
anbefaler Telia, at du aktiverer koden.

Telia haefter ikke for eventuelle fejlkab og misbrug af filmlejetjenesten.

6. Betaling
Betaling af abonnement sker forud p& ménedlig basis, mens eventuelt forbrug,
sésom filmleje, sker bagudrettet.

Hvis Telia TV aftalen inkluderer en kampagneperiode, vil denne starte ved
aftalens indgéelse og dermed ikke ved aktiveringen af produktet. Betalingen
begynder, nar du har modtaget din ordrebekraeftelse pa bestilling af TV og efter
udlgb af en eventuel kampagneperiode, vil du automatisk overga til almindelig
betaling i henhold til den indgaede aftale. @nsker du ikke at beholde Telia TV,
er det dit ansvar at deaktivere servicen inden udlgb af kampagneperioden.

| modsat fald haefter du for fortsat brug af tjenesten.
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