Bredband, tv og bredbandstelefoni
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Her er din quickguide til Telia Bredband,
Telia TV og Telia Bredbandstelefoni.

» Telia Bredband giver dig tradlgst bredband
til hele hjemmet, og adgang til en verden af
informationer, oplevelser og underholdning.

« Telia TV giver dig de bedste tv-kanaler,
funktioner som Video on Demand, Tv on Demand
og StartForfra, og meget andet. Sa bestemmer
du selv, hvad du vil se i tv og hvornar.

« Telia Bredbandstelefoni erstatter din
nuveerende fastnetforbindelse. Du kan beholde
dit gamle telefonnummer og benytte din gamle
telefon. Og der er penge at spare!

| denne quickguide far du styr pa, hvordan
det hele haenger sammen.

Rigtig god forngjelse!




0 Har du faet det hele med?

Den pakke, du har modtaget fra Telia skal indeholde de dele, som vises her. Har du allerede bredband
fra Telia skal du beholde dit nuveerende bredbandsudstyr. Pakken kan indeholde flere komponenter,
men det er dem pa billedet, du skal bruge til din installation. Mangler der komponenter i din pakke,

beder vi dig kontakte kundeservice pa 80 10 10 10.

Personlige oplysninger som kundenummer og koder sendes separat via e-mail.

@ Find hovedstikket

Dit bredband skal tilsluttes boligens hovedstik, da signalet
vil veere bedst i dette. Hovedstikket er det farste telefonstik,

der kommer ind i din bolig.
Dit hovedstik kan veere:
Et multistik

o o . Har du et multistik, og er alle
Bredband og bredbandstelefoni andre telefonstik trepolede. Multistik
Gateway Tv-boks med er multistikket dit hovedstik.
Bredbandsmodem fiernbetjening f i
med tradlgs router. Obs: Har du bestilt en (E);lf[?ems::;::zilrum
- tv-boks med harddisk- -
- =] Egel;r;ae:l;)ondklzsbtll:r optager ser boksen og Har du et kombineret multi- og
fiernbetjeni der- - i ; ; )
To lange sorte kabler Ifdrgs ‘Zf"'”gen ander tre-polet stik, er det dit hovedstik. Kom}blneret
med smalle stik. Et tre-polet stik multi- og
g y”?”ts‘fiirrlfgs;abel Har du kun tre-polede stik, vil et af 8-polet stik
Skillefilt gateway dem veere dit hovedstik. Har du
me('j k?m hevlird telefon- flere tre-polede stik, vil kvaliteten
kabel. Tilytilslutning * veere bedre i hovedstikket end i
af din gateway til et de andre stik. Hvis du ikke kender
telefonstik. HD_M|"_(abe|_ dit hovedstik, kan det vaere Tre-polet stik
Tiltilslutning af dit tv ngdvendigt at preve sig frem med
=—=g{{{1 de forskellige stik, hvis kvaliteten
- Ne_tval_'kskabel af bredband ikke er i orden. Far
s "4 i tislutning afpe. Strgmadapter du tilslutter din gateway, skal alle
g..—-" 1 ),' il] telefoner og udstyr fiernes fra dine
. Telia Tv-kontrakt i tre-polede stik. Nar din gateway
= - Stremadapter med personlige oplysninger som er tilsluttet, kan du igen tilkoble
= kundenummer og koder (sendes udstyret i dine tre-polede stik.
separat via e-mail).
Overgangskabel

med smalt stik og
3-polet hun-stik.

Telia Bredband-
kontrakt

med personlige oplysninger
som kundenummer og koder

c ! Fortsaet installationen pa naeste side
(sendes separat via e-mail).
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@ Tilslut din gateway og aktivér Telia Bredbandstelefoni

Obs! Det er vigtigt, at du ikke installerer dit udstyr fer din forbindelse er aktiveret. Har du almindelig fastnettelefoni,
og har du bestilt overflytning af dit nummer il bredbandstelefoni, skal du ferst installere din bredbandstelefoniforbindelse
nar denne er aktiveret. Aktiveringsdatoer for dine produkter fremgar af den velkomstmail, du har modtaget fra Telia.

@nsker du at benytte almindelig fastnettelefoni, skal du tilslutte dit udstyr lidt anderledes. Folg da anvisningerne nederst til venstre.

Tilslut det sorte telefonkabel
mellem hermafroditstikket og
udgangen maerket DSL pa din
gateway. Saet derefter hermafrodit-
stikket i dit hovedstik.

Tilslut det andet sorte telefonkabel
fra din telefon til udgangen maerket

Tilslut stremkablet til udgangen maerket —@—

pa din gateway, seet stramkablet i en stikkonlakt

og teend for stremafbryderen meerket O. Det kan
tage op til tre minutter for din gateway starter.

Obs! Hyis du allerede har en Telia Gateway skal du alligevel genstarte
den. Tryk pa pa din gateway. Hi ud,
vent nogle fa sekunder og tislut stramkablet igen. Teend derefter pa
gatewayens stremafbryder.

Aktivér dit tradlgse netvaerk

Phone pa din gateway. Nu g software i
Du kan bruge overgangskablet, hvis din telefons — det kan tage op til 20 minutter (din gateway ma ikke 9 ) ‘ ,f“‘_‘ BT
tre-polede stik ikke kan frakobles slukkes under opdateringen).
Opdateringen er klar nar lysdioderne maerket Power, n -
. ./ Wireless, Broadband og Internet lyser grant.

Hvis din computer finder flere tradlgse netvaerk, vaelger
du dit netveerksnavn fra listen.

Din computer finder normalt selv din gateway og det
tradigse netvaerk.
Hvis din computer ikke kan finde din gateway, kan det skyldes,
at din computers funktion for tradlest netveerk ikke er aktiveret.

Nar du bliver bedt om det, indtaster du din netvaerksnagle.
Netvaerksnoglen kan enten sta benaevnt som WPA-nogle, WPA,
B Pa bagsiden af din gateway finder du falgende oplysninger: PSK-nagle eller WPA key.

IEREIRETE (S0 CHRERE YD (AR Det vil fremga pa din computer, nar tilslutningen til et

tradlest netvaerk er gennemfert.

0 OB

For at sikre et hgjt sikkerhedsniveau for dit tradlese
netveerk, anbefaler vi, at du skifter navnet pa dit netvaerk
(SSID) og dit password (WPA PSK). Du finder en vejledning
i, hvordan du ger pa denne hjemmeside:
http://ww3.telia.dk/bredbaand/kundeservice/WiFi/
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@ Tilslut tv-boksen
og aktivér Telia TV

) Tilslut din computer

*) Til dig, som har bestilt tv-boks
med harddiskoptager:

Pé illustrationen til venstre vises en standard tv-boks.
Billedet nedenfor viser placeringen af de tilsvarende
udgange pa tv-boksen med harddiskoptager.

Taend dit tv. Fem grenne prikker
indikerer efter et gjeblik, at tilslut-
ningen fungerer som den skal.

Tilslut tv-boksens sorte netveerkskabel
fra en ledig gul udgang pa din gateway
til dataudgangen pa din tv-boks. *

Tilslut det hvide netveerkskabel med gult
stik fra udgangen maerket 1 pa din gateway
til netvaerksudgangen pa din computer.

Har du flere tv-bokse, tilslutter du dem pa samme
made til en ledig gul udgang pa din gateway.

Find din Telia TV-
kontrakt frem

— der star de koder,
du skal bruge til

at aktivere Telia TV.
Nar velkomstsiden
vises: Brug fiernbetjeningen

til at angive identifikationskode
(10 cifre) og kontrolkode (10 cifre)
og afslut ved at trykke pa OK."

Tilslutning af gateway med
almindelig fastnettelefoni

Har du almindelig fastnettelefoni, skal du bruge et skillefilter mellem
dit hovedstik og din gateway.

Tilslutningen skal se ud som illustreret herover:

Tilslut det korte hvide telefonkabel fra dit hovedstik til skillefilterets
udgang maerket LINE. Tilslut derefter det lange sorte telefonkabel
fra skillefilterets udgang meerket ADSL till udgangen meerket DSL
pé din gateway. Din fastnettelefon tilslutter du til sidst direkte til
skillefilterets udgang maerket PHONE.

Obs! Du kan opleve en vis forsinkelse
fra du trykker pé et ciffer til det vises pa
dit tv.

Teend for tv-boksen ved
at seette stromkablet i tv-
boksens stremudgang
og stremadapteren i en
stikkontakt.

Tilslut HDMI-kablet fra tv-boksens HDMI-udgang *
til dit tv's HDMI udgang.

Obs! Det kan vaere nodvendigt at justere dit tv's instillinger,
nér du anvender HDMI

Har dit tvingen HDMI-udgang? Tilslut da i stedet for

et scart-kabel fra udgangen maerket TV til dit tv's
scart-udgang.

Nar du har logget ind har du
adgang til de kanaler, du har
bestilt.

1 Hvis du trykker forkert kan du slette din indtastning med navigeringsknapperne.
pa fiembetieningen. Peg altid fiernbetjeningen i retning af tv-boksen, nar du bruger den.
Den granne lampe pa tv-boksen skal blinke radt nar du trykker pa fierbetieningen

- s peger du fiernbetjeningen korrekt mod tv-boksen.

Obs! Dette er den eneste gang du skal
logge pa for at se tv.




€) Tilslut din gateway og aktivér Telia Bredbandstelefoni

Obs! Det er vigtigt, at du ikke installerer dit udstyr for din forbindelse er aktiveret. Har du almindelig fastnettelefoni, e
og har du bestilt overflytning af dit nummer til bredbandstelefoni, skal du fgrst installere din bredbandstelefoniforbindelse Tilslut strgmkablet til udgangen maerket —@—
nar denne er aktiveret. Aktiveringsdatoer for dine produkter fremgar af den velkomstmail, du har modtaget fra Telia. pa din gateway, seet stramkablet i en stikkontakt

og teend for stremafbryderen maerket ('). Det kan

@nsker du at benytte almindelig fastnettelefoni, skal du tilslutte dit udstyr lidt anderledes. Falg da anvisningerne nederst til venstre. . ” >
tage op til tre minutter for din gateway starter.

Obs! Hvis du allerede har en Telia Gateway skal du alligevel genstarte

- den. Tryk pa stremafbryderen pa din gateway. Hiv stremkablet ud,
Tilslut det sorte te|'ef0.nkabe| Tilslut det andet sorte telefonkabel vent nogle fa sekunder og tilslut stremkablet igen. Teend derefter pa
mdellem hermafrli)dtltgtslltketﬂ tzjg fra din telefon til udgangen meerket gatewayens stremafbryder.

;a?ewgfggiegefefter hgfmz;?ro dit- Phone pé din gateway. Nu opdateres gatewayens software automatisk
stikket i <.jit hovedstik Du kan bruge overgangskablet, hvis din telefons - det kan tage op til 20 minutter (din gateway ma ikke
. tre-polede stik ikke kan frakobles. b slukkes under opdateringen).
Opdateringen er klar nar lysdioderne maerket Power,
./ Wireless, Broadband og Internet lyser grgnt.
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Tilslutning af gateway med
almindelig fastnettelefoni

Har du almindelig fastnettelefoni, skal du bruge et skillefilter mellem
dit hovedstik og din gateway.

Tilslutningen skal se ud som illustreret herover:

Tilslut det korte hvide telefonkabel fra dit hovedstik til skillefilterets
udgang maerket LINE. Tilslut derefter det lange sorte telefonkabel
fra skillefilterets udgang maerket ADSL till udgangen meerket DSL
pa din gateway. Din fastnettelefon tilslutter du til sidst direkte til
skillefilterets udgang meerket PHONE.



“, Tilslut din computer

Tilslut det hvide netvaerkskabel med gult
stik fra udgangen maerket 1 pa din gateway
til netveerksudgangen pa din computer.

Aktivér dit tradlgse netvaerk

1) (¢

a Din computer finder normalt selv din gateway og det
tradlgse netveerk.
Hvis din computer ikke kan finde din gateway, kan det skyldes,

at din computers funktion for tradlgst netveerk ikke er aktiveret.

B Pa bagsiden af din gateway finder du falgende oplysninger:

Netveerksnavn (SSID), og netvaerksnggle (WPA PSK).
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Hvis din computer finder flere tradlgse netvaerk, vaelger
du dit netvaerksnavn fra listen.

Nar du bliver bedt om det, indtaster du din netveerksnagle.

Netvaerksngglen kan enten sta benaevnt som WPA-nggle, WPA,
PSK-nagle eller WPA key.

Det vil fremga pa din computer, nar tilslutningen til et
tradlest netveerk er gennemfart.

For at sikre et hgjt sikkerhedsniveau for dit tradlgse
netveerk, anbefaler vi, at du skifter navnet pa dit netvaerk
(SSID) og dit password (WPA PSK). Du finder en vejledning
i, hvordan du ger pa denne hjiemmeside:

http://ww83.telia.dk/bredbaand/kundeservice/WiFi/



@ Tilsluttv-boksen
og aktivér TeliaTV

Tilslut tv-boksens sorte netveerkskabel
fra en ledig gul udgang pa din gateway
til dataudgangen pa din tv-boks. *

Har du flere tv-bokse, tilslutter du dem pa samme
made til en ledig gul udgang pa din gateway.

Teend dit tv. Fem granne prikker
indikerer efter et gjeblik, at tilslut-
ningen fungerer som den skal.

Tilslut HDMI-kablet fra tv-boksens HDMI-udgang*
til dit tv’s HDMI udgang.

Obs! Det kan vaere ngdvendigt at justere dit tv's instillinger,
nar du anvender HDMI.

Har dit tvingen HDMI-udgang? Tilslut da i stedet for

et scart-kabel fra udgangen meerket TV til dit tv’s
scart-udgang.

Teend for tv-boksen ved
at seette stremkablet i tv-
boksens stremudgang
og strgmadapterenien
stikkontakt.

Find din Telia TV-
kontrakt frem

— der star de koder,
du skal bruge til

at aktivere Telia TV.

Nar velkomstsiden
vises: Brug fjernbetjeningen

til at angive identifikationskode
(10 cifre) og kontrolkode (10 cifre)
og afslut ved at trykke pa OK.'

Obs! Du kan opleve en vis forsinkelse
fra du trykker pa et ciffer til det vises pa
dit tv.

Nar du har logget ind har du
adgang til de kanaler, du har
bestilt.

Obs! Dette er den eneste gang du skal
logge pa for at se tv.

*) Til dig, som har bestilt tv-boks
med harddiskoptager:

Pa illustrationen til venstre vises en standard tv-boks.
Billedet nedenfor viser placeringen af de tilsvarende
udgange pa tv-boksen med harddiskoptager.

1 Huvis du trykker forkert kan du slette din indtastning med navigeringsknapperne

pa fiernbetjeningen. Peg altid fiernbetjeningen i retning af tv-boksen, nar du bruger den.
Den granne lampe pa tv-boksen skal blinke rgdt nar du trykker pa fiernbetjeningen

— sa peger du fiernbetjeningen korrekt mod tv-boksen.



Hvis dine tjenester ikke fungerer som de skal

Her finder du nogle simple rad, som kan hjeelpe dig til selv at lgse eventuelle problemer.
Et godt tip er at tage stremkablet ud af det hardware, der er problemer med, og derefter saette det i igen.

Telia Bredband

Problem: Du kan ikke komme pa internettet

1 Genstart pc og gateway.

2 Kontrollér at lysdioderne pa din gateway lyser som de skal
(Power, Wireless, Broadband og Internet skal lyse grent med
fast eller blinkende lys).

3 Fjern evt. forleengerledning imellem din gateway og farste
telefonstik.

4 Afmonter al telefonudstyr. Defekt udstyr kan forstyrre dit signal.

TeliaTV

Problem: Star pa gul eller rad prik
ved opstart o

1 Kontrollér at alle kabler sidder som de skal.
2 Kontrollér at din internettilslutning fungerer.

Problem: Kanaler mangler eller vises forkert

1 Tryk pa fiernbetjeningens granne knap og kontrollér,
at kanallisten ALLE er valgt

2 Hvis ikke, tryk da pa den grgnne knap til ALLE er valgt.
3 Tryk pa TV/EXIT nar du er klar.

Problem: Darlig lyd

1 Vaelg MENU/INDSTILLINGER/LYD for at se om digital eller analog
lyd er instillet.

2 Kontrollér herefter om kablerne sidder i de rigtige audio-udgange:

Motorola 1003 digitalboks:

Analog lyd = scart- eller HDMI-tilslutning
Digital lyd = orange audio-udgang

Motorola 1963 inspelningsbar digitalboks:

Analog lyd = scart- eller HDMI-tilslutning (eller rad og hvid audio-udgang)

Digital lyd = orange audio-udgang eller optisk udgang (TOSLINK)

Telia Bredbandstelefoni

Problem: Du kan ikke ringe ud eller modtage
kald selvom du far klartone, nar du lgfter raret.
1 Genstart din gateway.

2 Kontrollér om lysdioden VOICE pa din gateway lyser grent.

Problem: Ingen klartone

1 Kontrollér om telefon og tilslutninger er installeret korrekt.

2 Er din gateway tilsluttet hovedstikket? Prgv at flytte den
til et andet telefonstik.

Problem: Darlig lydkvalitet

1 En tradlas telefon, laderstation eller tradlas router kan sta for
teet pa din gateway. Flyt den forstyrrende komponent.

2 Netvaerket kan veere overbelastet. Prgv at stoppe eventuelle
filoverfarsler, f.eks. programopdateringer til din pc.

3 Kontrollér at ingen kabler sidder Igst. Vi anbefaler at du anvender
de medfglgende kabler.



Vil du sende e-mails?

| dit bredbandsabonnement indgar fem, gratis e-mailadresser.
Du veelger selv dit brugernavn og du kan veelge imellem en raekke
domeaenenavne. Du vaelger og aktiverer dine e-mailadresser pa
selvbetjeningen.

Brugernavn og password til selvbetjeningen finder du pa din
bredbandskontrakt, som du har modtaget via e-mail.

Vil du have bedre lyd, nar du ser tv?

Hvis du @nsker at tilslutte et eksternt lydanlaeg til din tv-boks,
kan du gere det via boksens orange audio-udgang (SPDIF).

Har du bestilt en tv-boks med harddiskoptager kan du tilslutte
eksternt lydanleeg via optisk udgang (TOSLINK) for digital lyd,
eller red og hvid udgang (R og L) for analog lyd. Indstil ogsa
analog eller digital lyd under Menu/Instillinger/Lyd. Laes mere
i tv-boksens brugervejledning.

Vil du tilslutte flere telefoner?

Se hvordan pa telia.dk/hjaelp. Se under bredbandstelefoni.

Vieraltid lige i neerheden

Kundeservice 80101010
Hverdage 8-16

Teknisk support 80101010
Hverdage 8-20
Weekender/helligdage 9-17

Selvbetjeningen telia.dk/selvbetjening
Brugernavn og password til selvbetjeningen finder du
i din bredbandskontrakt, som du har modtaget i en e-mail.

Telia butikker
Vi har butikker i hele landet med personale, der altid
star klar til at hjzelpe dig.
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